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Cztowiek doskonaty

Ludzie pozbawieni nadziei na poprawg swojego zycia w sposob, ktdry ma
jakgkolwiek wartos¢, utwierdzajq sig w fakcie, zZe to, co sig liczy, to psychiczne
samodoskonalenie: poznawanie swoich uczud, jedzenie zdrowej zywnosci, lekcje

baletu lub tarica brzucha, zanurzanie sig w mgdrosci Wschodu, uczenie sie,
jak ,utrzymywac relacje”, pokonywanie ,,strachu przed przyjemnoscig”
(Lasch 1979, s. 4).

Zycie i $mier¢ coachingu

Dla policji z Brooklynu 3 czerwca 2013 r. byt po prostu kolejnym
dniem. Sgsiedzi narzekali na obrzydliwy smréd wydobywajacy sie
z pobliskiego apartamentu. Na miejscu policja trafita na dwa rozkta-
dajace sig¢ ciala nalezace do pary dorostych os6b w $rednim wieku —
jedno mezczyzny, drugie kobiety. Popelnili samobdjstwo poprzez
nalozenie na glowy plastikowych workéw wypetnionych helem -
przyrzady te w kregach eutanazyjnych zwane sg ,workami wyjscia”.

Wydawalo sig, ze bedzie to kolejna historia o podwoéjnym samo-
bdjstwie, skazana na ciche przeminiecie. Jednak wykonywany przez
dwoje zmarlych — Lynne Rosen, lat 46, i Johna Littinga, lat 48 — za-
wod nadat sprawie niespodziewany obrét. Gdy okazalo sig, ze oboje
byli prezenterami radiowymi i, co znacznie ciekawsze, trenerami
rozwoju osobistego, wiadomo$¢ o ich $mierci trafila na nagtéowki
gazet na calym $wiecie. Konkretny obszar ich specjalizacji: szczg-
$cie. Pozostawione bez odpowiedzi pytanie, ktore zaczelo wow-
czas krazy¢: dlaczego propagujacy szczescie duet treneréw mialby
popetlni¢ samobdjstwo?

Ich program radiowy nazywat sie The Pursuit of Happiness i byt
emitowany w WBAI-FM. Jego stuchaczy zachecano do korzystania
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z mozliwoéci zmiany. W jednym bardzo popularnym fragmencie
programu prowadzacy rozmys$lali nad radg bylej pierwszej damy,
Eleanor Roosevelt, aby , kazdego dnia robi¢ jedna rzecz, ktorej sie
boisz” — doszli do konkluzji, ze ,wychodzenie ze strefy komfortu
jest bardzo wazne”, poniewaz musimy ,czu¢ sie komfortowo ze
zmiang”. Rosen nagrata ponadto inspirujgce hip-hopowe wideo, w
ktérym zacheca ogladajacych do stania sie ,0soba, ktéra zawsze
chciale$ by¢”. Para prowadzita réwniez swoja coachingowa firme
Why Not Now, oferujacg pomoc w ,,rozwijaniu i pobudzaniu we-
wnetrznych sil, rozpoznawaniu ukrytych i nietknigtych zasobow
oraz kierowaniu si¢ na $ciezke prowadzaca do zaprojektowania zy-
cia, ktére zawsze chcieliscie prowadzi¢” (Rosen, Litting 2013).

Tematy Why Not Now sa znane kazdemu, kto pobieznie zazna-
jomil si¢ z samopomoca i jej ogdlnikowo formutowanymi sloganami:
badz szczesliwy, dbaj o swoje cialo, rozwijaj pozytywne nastawienie,
dotrzyj do swoich najskrytszych, wewnetrznych emocji. Trenerzy
tacy jak Rosen i Litting s3 waznymi stronnikami tego ruchu.

Mimo ze nieznany jeszcze kilka dekad temu, life coaching jest
obecnie niezwykle popularnym zawodem. Na calym $wiecie zyje
okolo 45 tys. treneréw, a przemyst jako cato$¢ generuje 2 miliar-
dy dolaréw dochodu rocznie (Brodesser-Akner 2013). Trenerzy sg
bardzo réznie przygotowani do swojego zawodu: poczawszy od lu-
dzi z niewielkim lub Zzadnym wyksztalceniem az do doktoréw psy-
chologii klinicznej z wieloma latami do$wiadczenia zawodowego.
Coachingiem zajmujg si¢ rowniez wysoce wykwalifikowani przed-
stawiciele innych profesji, tacy jak psychoanalitycy, ktérzy przemia-
nowuja si¢ na treneréw w oczekiwaniu, ze ich interes stanie sie
bardziej lukratywny.

Jednym z urokéw coachingu jest to, ze kazdy moze si¢ nim
zajmowac. Istniejg godne zaufania instytucje, takie jak Harvard Uni-
versity, ktore oferuja certyfikaty coachingu. Szkolenia majg jednak
bardzo fragmentaryczny charakter, a cala masa prywatnych dostaw-
céw oferuje kroétkie, internetowe kursy.
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Trenerzy pomagaja klientom lepiej wypas¢ w pracy, znalez¢
nowe zajecie, poradzi¢ sobie z trudno$ciami natury osobistej, kupi¢
dom, poprawi¢ stan zdrowia lub wzmocni¢ relacje z Bogiem. Mozna
nawet skonsultowac sie z tzw. ,,chcelogistami” [wantologists], ktérzy
zostali wyszkoleni, aby pomaga¢ klientom w ustalaniu, czego tak
naprawde chca (Hochschild 2012, s. 219-228).

The International Coach Federation, organizacja kluczowa dla
tego przemyslu, opisuje coaching jako ,,wspoiprace z klientami przy
prowokujacym do myslenia i kreatywnym procesie, ktéry inspiruje
ich do maksymalizacji osobistego i zawodowego potencjatu”. Dobry
trener musi ,traktowac klienta jak eksperta w dziedzinie wlasnego
zycia i pracy oraz wierzy¢, ze kazdy klient jest kreatywny, przedsie-
biorczy oraz kompletny”.

Tym, co czyni coaching tak atrakcyjnym, jest to, ze nie zna gra-
nic i moze przybiera¢ eksperymentalne, rozrywkowe formy. Przy-
kladem tego jest rosngca popularnos¢ techniki znanej jako equine
assisted coaching, w ktérej konie majg poméc ludziom odblokowac
ich ukryte moce. Ustuge oferuje, dziatajace w Minneapolis, Wis-
dom Horse Coaching, ktére pomaga menadzerom rozwija¢ swoje
umiejetnosci poprzez nauke tego, jak prowadzi¢ konia (Lee 2011).
Innym niekonwencjonalnym przyktadem coachingu jest weeken-
dowy program ,,Escape from the Man Cage”, prowadzony przez
Marthe Beck, w ktérym grupa rozczarowanych zyciem mezczyzn
przechodzi przez seri¢ réznych ¢wiczen, od tropienia zwierzat do
rozpalania ognia. W jednym ¢wiczeniu mezczyzni musza ,,mysleé
o sobie jak o zwierzetach i korzysta¢ jedynie ze zmystu stuchu, aby
zlokalizowa¢ i dotkna¢ siebie nawzajem — a wszystko po to, aby
obudzi¢ w sobie zmysly i instynkty, prawdopodobnie zabite przez
prace biurowa i smartfony” (Brodesser-Akner 2013).

Pomijajac rzucajacg sie w oczy bezprzedmiotowo$¢, wszystkie
formy coachingu opierajg si¢ na jednej idei odziedziczonej po pozy-
tywnym mysleniu, wedle ktérej jednostka ma zdolnosé¢ do odbloko-
wania swojego wewnetrznego potencjalu. W diagnozie dotyczacej
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Ameryki Pélnocnej z lat siedemdziesigtych Christopher Lasch taczy
te idee z charakterystycznym dla Ruchu Ludzkiego Potencjalu™ nie-
ustannym koncentrowaniem si¢ na samoswiadomosci i rozwoju.
Tematy te mozna tatwo odnalez¢ wsréd wspolczesnych trenerdéw
zyciowych. Jak méwi jeden z nich, ,ty i ja od razu stanowimy ca-
to$¢, przedsigbiorcza, uzdolniong i kreatywng” (Jones 2012). Inny
wyznawca twierdzi, ze ,w coachingu chodzi o odnalezienie swoje-
go wewnetrznego eksperta, ktéry pomoze ci osiggnaé wyznaczone
przez ciebie cele” (Tahmichioglu 2008). W przeciwienstwie do bar-
dziej ezoterycznych new-age’owych terapeutdéw trenerzy sprzedaja
swoje ustugi jako praktyczne i nastawione na konkretny rezultat.
Zachowawszy znang wcze$niej ide¢ odblokowywania wewnetrzne-
go siebie, dodali wiecej motywow zaczerpnigtych ze sportu, takich
jak ,,szczytowe osiagniecie”. Aby sta¢ si¢ sobg, musisz stawac si¢
lepszy — aby stawac si¢ lepszy, musisz osigga¢ swoje cele. Eksploro-
wanie i odkrywanie siebie przemieniono w samorealizacj¢ i samo-
poprawe.

Uczucie marazmu doprowadzito jedna z klientek Marthy Beck
do wziecia udzialu w pigciodniowej podrézy do Afryki (koszt: 10
tysiecy dolaréw). W tracie wyprawy odkryta, ze problemem nie
jest wykonywana przez nia praca (byla chirurgiem-pediatrg), lecz
jej sposéb myslenia. ,Nie to, czym sie zajmuje, jest przedmiotem
nienawi$ci. Wszystkie te tak zwane problemy, o ktérych sgdzitam,
ze sg spowodowane poczuciem mojego niedopasowania i bycia nie-
wystarczajaco dobra w pracy — zrozumiatam, ze znajdujg si¢ one
w mojej glowie, a nie na zewnatrz mnie” (Brodesser-Akner 2013).
W poradzie, ktéra daje Beck, pobrzmiewa echo przekazu Rosen

* Human Potential Movement — powigzany z kontrkulturg lat 60. XX w. syn-
kretyczny ruch religijno-naukowy , badajacy” ukryty gleboko w kazdym cztowieku
potencjal tworczy, ktdry nalezalo rozbudzi¢ dzigki réznorodnym praktykom trans-
gresyjnym [przyp. ttum.].
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i Littinga, dwoch brooklynskich treneréw, ktérych poznali$my na
poczatku tego rozdzialu. W swojej audycji radiowej zachecali stu-
chaczy do tego, aby nie patrzyli na zewnatrz, lecz skierowali spoj-
rzenie ku swojemu wnetrzu.

Idea moéwiaca, ze wszyscy posiadamy ukryty potencjal, wydaje
si¢ bardzo atrakcyjna. Jest réwniez co$ necacego w podnoszeniu
swojej samooceny: przekonanie, ze mozemy stac si¢ lepszymi wer-
sjami nas samych, emocjonalnie i duchowo. Istnieja jednak dobre
powody ku temu, aby by¢ sceptycznym w stosunku do tych idei.
Socjolozka Arlie Russel Hochschild w swojej krytycznej analizie
zauwaza, ze coaching implikuje dziwng forme ,outsourcingu”. Jak
przekonuje, obecnie zlecamy komu$ innemu [outsource] te sposréd
intymnych aspektéw naszego zycia, ktérymi wcze$niej zajmowali-
$my sie sami. Zatrudniamy trenera, aby pomégt nam udoskonali¢
profile internetowe, w nadziei, ze dzieki temu po6jdziemy na randke.
Pytamy treneréw o to, czego aktualnie chcemy w zyciu. Gdy kon-
sultujemy sie z nimi w ten sposob, czynimy z naszej rzeczywistosci
codziennej szeroki obszar ekspertyzy. W miare, jak podwykonaw-
cami naszego zycia intymnego stajg sie profesjonalisci, przekonuje
Hochschild, tracimy co$ fundamentalnego. Angazujemy sie w kreta
wyprawe po doskonato$¢, a w tym samym czasie, aby bylo nas staé
na wiecej porad, musimy wypracowywaé wiecej godzin. Na tym
polega ironia putapki coachingu: ,,Im bardziej podenerwowani, od-
izolowani i pozbawieni czasu jestesmy, tym chetniej zwracamy sig
ku sektorowi ustug osobistych. Aby je sfinansowaé, musimy praco-
wac dluzej. Pozostawia nam to niewiele czasu dla rodziny, przyjacioét
i sasiadéw; mniej chetnie dzwonimy do nich po pomoc, a oni do
nas” (Hochschild 2012).

Istnieje jednak jeszcze inny powdd, aby by¢ podejrzliwym
wobec coachingu: powierzajgc nasze zycie intymne w rece samo-
zwanczych ekspertow—podwykonawcéw jednoczes$nie zrzuca on
na nas samych odpowiedzialno$¢. Jednym z gtéwnych motywow
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przewijajacych sie przez wiekszos$¢ coachingowych interwencji* jest
to, ze musimy bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje zycie i dobre samo-
poczucie. Z1g strona tego podejscia jest obwinianie samych siebie
za wszystkie ewentualne problemy, niezaleznie od tego, czy chodzi
o kryzysy w zwiazkach, utrate pracy czy powazne schorzenia. Dobre
samopoczucie to wyboér — mdj wybor — i jako taki jest takze moim
obowiazkiem. Dreczgca swiadomo$¢ tej odpowiedzialnosci wywo-
tuje intensywne uczucie niepokoju. Jak pokazuje Renata Salecl,
do zadan trenera nalezy chwilowe ostabienie tego niepokoju.
Podczas rozmowy z nim usuwamy cze$¢ naszych niepewnosci, ale
trener nie jest autorytarng, ojcowska figura, ktéra méwi nam, co
mamy robi¢ i jak si¢ zachowywaé. Méwiac stowami Salecl, kluczowe
jest to, zeby trener ,nie zachowywat si¢ jak wymagajacy postuszen-
stwa wladca”. Zamiast tego ,,ma by¢ kim$ w rodzaju dobrodusznego
pomocnika, ktérego jednostka zdecydowala si¢ postucha¢” (Salecl
2010, s. 49). To tutaj mozemy dostrzec inng strong trenera: nie
tagodzi juz niepokojéw klienta, lecz spycha tyrani¢ wyboru z po-
wrotem na niego. Standardowg technikg, stosowang przez wielu
trenerow, jest zadawanie klientowi pytan w stylu: ,,wyobraz sobie,
ze pienigdze lub inne ograniczenia nie stanowig problemu - jak
wygladatoby twoje zycie za dziesie¢ lat?”. Tego typu pytania zache-
caja klienta do snucia fantazji. Predzej czy pdzniej zmienia si¢ to
jednak w okrutng gre, w ktorej trenerzy starajg sie wymaoc na swoich
podopiecznych, aby zobaczyli, ze jedynym ograniczeniem w zreali-
zowaniu ich fantazji s oni sami.

Poprzez ponowne zepchniecie niepokoju na jednostke, trener
nie tyle zwalcza traume wyboru, co intensyfikuje ja. I to wiasnie,
twierdzi Salecl, jest esencja ideologii coachingu: ,,(...) podkresla
[ona], ze kryzys egzystencjalny i lek sa odzwierciedleniem braku
silnej woli lub ostabieniem pewno$ci siebie” (tamze, s. 50). Z racji

* Pojecie ,interwencji coachingowej” lub , interwencji kryzysowej” w nowo-
mowie rozwoju osobistego oznacza moment, w ktérym trener zaczyna pracowac
z dang osoba lub grupg [przyp. ttum.].
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braku zewnetrznego autorytetu, odpowiedzialnoé¢ spada na jed-
nostke. Autorytarny ojciec znika jedynie po to, aby powréci¢ w in-
nej osobie: nie jako krzyczacy na ciebie rozgniewany mezczyzna
z drzacymi nozdrzami, lecz jako niewidzialna postaé zintegrowana
z twoim mozgiem. Fakt, ze nigdy cie nie opusci, czyni te figure trud-
niejszg do zniesienia. Im bardziej si¢ na nig zlo$cisz i im bardziej
cie ona frustruje, tym silniej zamykasz si¢ w sobie.

Podobng zaleznosé¢ zauwaza Christopher Lasch. Wedlug niego
w wyniku politycznego zamieszania lat szeé¢dziesigtych (Wietnam,
Watergate itd.) wielu ludzi odwrécito sie od politykéw oraz insty-
tucji postrzeganych jako paternalistyczne i zamiast tego skupito sie
na indywidualnych zajeciach, takich jak przywolywane juz wczedniej
»lekcje baletu czy tanca brzucha” lub ,zanurzanie si¢ w madrosci
Wschodu”. Nie czyni to jednak naszego zycia wygodniejszym czy
bardziej wielkodusznym. ,Wrecz przeciwnie, jedynie pobudza roz-
woj srogiego i karzacego nad-ja” (Lasch 1979, s. 177).

Lasch sugeruje, ze zamiast zajmowac si¢ problemem podmioto-
wych lekéw, kultura terapeutyczna tylko dolewa oliwy do narcystycz-
nego ognia. Inni ludzie staja si¢ dla klienta interesujacy o tyle, o ile
moga nauczy¢ go wiecej o nim samym. Dzieki systemowi oceny 360°
mozesz zebra¢ opinie innych ludzi oraz spozytkowac¢ je dla samo-
rozwoju®. To bardzo samotny $wiat, kontynuuje Lasch, w ktorym
czlowiek jest otoczony idealami i wyobrazeniami o sobie. Co gorsza,
ta intymna relacja, ktéra rozwinat ze soba samym, moze obra¢ bru-
talny kierunek. Jak pokazuje Slavoj Zizek w The Ticklish Subject, ,,wy-
obrazone idealy, takie jak sukces i sprawnos¢ fizyczna, czesto zwracaja
sie przeciw ja. Iluzja tego, ze istniejemy ponad spoleczenstwem i ze
jestesmy zdolni do ksztaltowania samych siebie w obrazy dosko-
naloéci, doprowadza w rezultacie do powrotu agresywnego nad-ja”
(Zizek 2010, s. 368). Chodzi tutaj o specjalny rodzaj nad-ja, ktéry nie
moéwi ,,nie”, nie méwi, ani co mozemy lub czego nie mozemy robic.

* 360-degree feedback — metoda oceny pracownika, w ktorej zbiera sie o nim in-
formacje z wielu zrodet (od wspdtpracownikow, klientéw, przyjaciol) [przyp. ttum.].
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Podobnie jak trener, jest to figura, ktéra kaze nam robi¢ wigcej, aby
by¢ lepszym, aby by¢ sobg. Jednoczesnie nad-ja jest wiecznie niezado-
wolone, wcigz wytyka nam, ze mogliSmy wypas¢ o wiele lepiej. ,,Za-
tem otrzymujemy podmiot, ktéry jest ekstremalnie narcystyczny”,
pisze Zizek. ,Ta narcystyczna samo$wiadomos¢ podmiotu w zadnym
wypadku nie pozwala mu na trwanie w niezakléconej réwnowadze,
wystawia go na pastwe (nie tak mitosiernego) mitosierdzia nad-ja,
ktore glosi przykazanie rozkoszy” (tamze).

Gdy uwaznie wstuchamy sie w glos tego postmodernistycznego
nad-ja, zauwazymy, ze jego przekaz nie jest szczery. Ma on raczej iro-
niczny charakter, poniewaz nad-ja wie, ze radosci ostatecznie nie moz-
na osiagna¢, zwlaszcza gdy moéwi sie o niej w trybie rozkazujacym.

Mimo to widzimy i styszymy ten nakaz codziennie na kazdym
kroku, w samopomocowych ksigzkach czy korporacyjnych ¢wicze-
niach integracyjnych. Dlaczego wciaz szukamy radosci w tak despe-
racki sposob, skoro od poczatku wiemy, ze rezultat nas rozczaruje?
By¢ moze w ogole sie za nig nie rozgladamy i po prostu staramy
wtopi¢ si¢ w ttum. Powinni$my zrozumie¢, ze wytrenowane ja [the
coached self], ktore zostalo nauczone brania pelnej odpowiedzialno-
$ci za wybory zyciowe, to ja najlepiej przygotowane na spotkanie
ze sprzecznymi wymaganiami wspolczesnego kapitalizmu: bycia
jednoczesnie ekstrawertykiem oraz introwertykiem, elastycznym
i skupionym, tatwo przystosowujacym si¢ oraz idiosynkratycznym.
Inaczej moéwiac, coaching nie stara si¢ poprawia¢ samopoczucia lub
uczy¢, jak cieszy¢ sie zyciem. To technika majaca na celu zmiane
ksztaltu ja. Poznamy teraz osobe, ktéra wzieta sobie ten przekaz
do serca i w pelni dostosowala si¢ do wymagan ekstremalnej wy-
dajnosci, elastycznosci i innowacyjnosci. To on/a naszych czasow *.

* W oryginale gra stéw ,,the wo/man of now”. Autorzy odwotujg sie w tym
miejscu do dwoch spotéw reklamowych KIA Motors z 2013 r. — The Man of Now
i The Woman of Now. Polgczenie tytuléw reklam podkresla symetrycznos¢ i plyn-
no$¢ obojga pokazanych w nich hipernowoczesnych postaci, o ktdrej autorzy pisza
w podrozdziale [przyp. ttum.].



