Wyobraznia i obcowanie z... porazka kluczem do sukcesu

Czy zdarza Ci sie, ze siedzisz po godzinach w firmie i odpisujesz na zalegte maile?
Jak w takich chwilach siebie postrzegasz - jako osobe pracujaca, czy zapracowana?
Efektywna, czy z trudem nadazajaca za wymaganiami szefa. Panujaca nad swoim
zyciem, czy bez zadnej wizji rozwoju? Madrzej, szybciej, lepiej Charlesa Duhigga,
autora bestsellerowej Sity nawyku, to ksiazka nie tylko dla tych, ktérzy bezradnie
stwierdzaja, iz nie panuja nad swoim zyciem. To takze poradnik dla ludzi sukcesu,
ktorzy chcieliby zrealizowac nieosiggalny dotad cel.

W 1980 roku ponad 90 proc. Amerykanéw miato nad soba szefa. Teraz 1/3 z nich to
wolni strzelcy, sami decyduja o tym, jak wyglada ich dzien pracy. Udato im sie, bo
potrafili okresli¢ swoje priorytety, planowac czas i podejmowac dobre decyzje. Badania
pokazuja, ze czesto zarabiajg wiecej niz pracownicy etatowi i sg bardziej szczesliwi. O ich
sukcesie zdecydowata cecha, ktora kazdy moze sobie wyksztatci¢ - efektywnosc.

Witasnie o efektywnosci jest ta ksigzka. | cho¢ moze trudno w to uwierzyg,
prawdopodobnie przekona Cie, ze warto sie cieszy¢, gdy trzylatek kolejny raz nie chce
zatozy¢ butéw i ze czasem warto porzuci¢ kariere, zeby zawodowo gra¢ w pokera.
Dowiesz sie tez, jakiego uczucia trzeba doswiadczy¢ w firmie, zeby rozwinac skrzydta
oraz w jaki sposéb z nudnego projektu zrobi¢ brylant.

Podana tu wiedza zostata zilustrowana ciekawymi ludzkimi historiami i badaniami
naukowymi. A zatem, do dzieta!

Co sktonito Charlesa Duhigga, zeby te ksiazke w ogole napisa¢? To, ze miat
mnostwo réznych zobowiazan i nie dawat juz rady. Postanowit napisa¢ do pewnego
znajomego, ktory, jak sadzit, byt mistrzem efektywnego planowania. - Atul Gawande byt
dla mnie wzorem cztowieka sukcesu. W wieku czterdziestu szesciu lat wspotpracowat juz
na state z renomowanym czasopismem naukowym, a przy tym cieszyt sie opinia
znakomitego chirurga i pracowat w jednym z najlepszych szpitali w kraju. Oprocz tego
byt réwniez adiunktem na Harwardzie, doradca w Swiatowej Organizacji Zdrowia
i zatozycielem fundacji zajmujacej sie dostarczaniem narzedzi chirurgicznych do
potrzebujacych na catym Swiecie. Napisat trzy ksigzki i wszystkie trzy zyskaty duza
popularno$¢, miat zone i troje dzieci... - wspomina Duhigg. Po kilku dniach przyszta
odpowiedz. Odmowna. ,Bardzo zatuje, ale nie jestem w stanie spotka¢ sie z panem -
napisat Atul Gawande - nie nadazam z realizacja wtasnych zobowiazan”.

Duhigg wykazat petne zrozumienie, wyobrazajac sobie, jak zapracowany Gawande uwija
sie przy pacjentach. Jednak ich wspdlny kolega wyprowadzit go z btedu, informujac go,
ze Gawande wybiera sie z dzieCmi na koncert, a z zona planuje wyjazd.

| to jest pierwsza lekcja z tej ksigzki, ktora warto zapamietac. Efektywnosc¢ to
zdobywanie tego, na czym nam zalezy bez poswiecania wszystkich innych drogich
nam rzeczy.

Charles Duhigg uswiadomit sobie wtedy, ze od dziewieciu miesiecy nie wziat dnia urlopu,
zaniedbat dzieci, a jego praca wcale nie byta pasmem sukceséw.

Przez cztery lata robit wywiady. Przepytat neurologéw, biznesmenéw, politykédw,
psychologéw. Dzieki ekspertom odkryt rzeczy, ktére moga zmieni¢ zycie na lepsze, bez
uczucia stresu i niemocy.

Ksiazka sktada sie z oSmiu rozdziatow. Pierwszy dotyczy motywacji i zaczyna sie
historia 60-letniego Roberta, tytana pracy, ktory nagle podczas wycieczki po
Ameryce Potudniowej zaczat sie dziwnie zachowywac. Jednak jego Zzona zaczeta sie
powaznie martwi¢, gdy wrocili do domu, a Robert zamiast popedzi¢ do firmy, patrzyt
godzinami w jeden punkt albo ogladat telewizje. Okazato sie doznat niewielkiego wylewu,
ktéry wptynat na prace prazkowia. To miejsce w moézgu dziata jak dyspozytornia -



przektada nasze decyzje na dziatania. W przypadku Roberta lekarze byli bezradni, ale
jego zona wpadta na pewien pomyst...

Rozdziat drugi poswiecony jest pracy w zespole i opisuje historie Julii. Kobieta
chciata pracowa¢ w korporacji. W zwigzku z tym zaczeta nauke w szkole biznesu.
Jednak bardzo Zle sie czuta w zespole, do ktérego trafita, bo ludzie w nim byli aroganccy.
Zmienita grupe, w ktorej byt oficer wojskowy, prezes pewnej fundacji, koordynator
programu dla uchodzcow. Réznorodnos¢, ale tez cechy ludzi sprawity, ze panowata tu
wesota i tworcza atmosfera. Po studiach Julia rozpoczeta prace w koncernie Google. To
jeden z najlepszych amerykanskich pracodawcow. Jego prezesi uwazali, ze to zastuga
prowadzonych przez firme kosztownych badan nad poczuciem szczescia i efektywnosci
pracownikéw. Julia trafita do grupy, ktora miata poszuka¢ sposobu na stworzenie
idealnego zespotu. Pracownicy koncernu byli przepytywani przez setki godzin, ale
jednoznacznego wniosku nie byto - nikt nie znat recepty na zespo6t doskonaty. Wreszcie
po kolejnych miesigcach badacze wreszcie wiedzieli, co decyduje o zbiorowym
sukcesie - zespoly musza czué, ze ich praca ma duze znaczenie, powinny sie
osobiscie angazowac¢, wazne s3 jasno okreslone cele i role, a cztonkowie zespotu
musza moAc na siebie liczy¢. Ale kluczowe jest poczucie bezpieczenstwa w zespole.
Poczucie bezpieczenstwa to wieksza efektywnos¢, a motywacja bierze sie ze Swiadomosci
panowania nad sytuacja. W tym rozdziale poznacie tez niesamowitga historie pilota, ktory
majac ponad 400 pasazeréw na poktadzie zorientowat sie, ze wskutek awarii nie dziata
21 z 22 najwazniejszych systemow samolotu. Przy podjeciu stusznej decyzji pomogto mu
to, ze uczyt sie lata¢ jednoosobowym, malenkim samolotem, umiat przeciwstawi¢ sie
rutynowym procedurom i w kryzysowej sytuacji przestawit sie na twércze myslenie. Ten
rozdziat zacheca, bySsmy wyksztatcili w sobie nawyk przepowiadania zdarzen. Mozna to
robi¢, chociazby siedzac w aucie w drodze do pracy.

Czwarty rozdziat to duze, dalekosiezne cele. Aby gigantyczny cel byt realny, nalezy go
uja¢ w pewien system. Warto go rozdrobnic i realizowac¢ krok po kroku. W piatym
rozdziale o zarzadzaniu kapitatem ludzkim nauczymy sie od Japonczykow szacunku dla
wspotpracownikéow. Swietnie to obrazuje pokazanie wartosci, jakim hotduje potentat
samochodowy - Toyota. Ta firma nie znosi marnotrawstwa i bardzo madrze zarzadza
zespotem. Stworzono ja tak, aby efektywnie zostata wykorzystana wiedza kazdego
pracownika.

Wyjatkowo ciekawy jest kolejny rozdziat poswiecony podejmowaniu decyzji. Co
sprawia, ze jednym przychodzi to tatwo, a inni nie potrafia zdecydowa¢ nawet w
btahej sprawie? | jak podejmowac decyzje najkorzystniejsze dla siebie? Znajdziecie
tu odpowiedzi na te i inne pytania. Poznacie tez historie Annie, ktéra miata pracowac na
Uniwersytecie, jednak przed prezentacja swojego dorobku naukowego zwymiotowata z
nerwow. Psychicznym odpoczynkiem dla niej byto wybranie sie z bratem, zawodowym
hazardzista, do kasyna. Widziata w pokerze matematyke, na ktdrej sie znata i sporo
psychologii. Zaczeta chodzi¢ do kasyna codziennie i prébowata przewidzie¢, jaki bedzie
ruch innych graczy, czyli - przewidzie¢ przysztos¢. My tez to robimy. Przy kazdej okazji
wybiegamy w przysztosc¢. Zastanawiamy sie, czy nasze dziecko urodzi sie zdrowe?
Czy za dziesiec lat narzeczona bedzie mnie jeszcze kochac? Czy postac¢ dziecko do
szkoty prywatnej czy lepiej do publicznej? Autor podkresla, ze podejmowanie
wtasciwych decyzji zalezy w duzej mierze od przewidywania, a to zmusza nas do
myslenia o tym, jak duzo nie wiemy. Caty paradoks polega na tym, ze dokonywanie
trafniejszych wyboréw wiaze sie z koniecznoscia akceptacji rzeczy niewiadomych.
Annie miata nad innymi zawodnikami przewage. Jej matka naduzywata alkoholu, a to
uksztattowato wpierw w matej dziewczynce, a potem w dorostej kobiecie pewna ceche.

- Dziecko alkoholika duzo mysli o tym, jak to bedzie. Nie wie, czy zje normalny obiad ani
czy kto$ w ogodle przypomni sobie o jego istnieniu - mowi Annie. Kiedy zaczeta powaznie
mysle¢ o pokerze, brat zdradzit jej, co rézni zwyktego gracza od mistrza - przegrywaja
ci, ktorzy czerpia site tylko z rzeczy, ktore znaja. Zwyciezcy zas dobrze sie czujg z tym,



Cczego nie wiedza.

W trafnym podejmowaniu decyzji wazna jest tez wyobraznia oraz jak najczestsze
obcowanie z... porazka. Tak robia ludzie sukcesu. Nie unikaja ludzi, ktorych ominat
awans. Przeciwnie, zapraszaja na kawe i pytaja, dlaczego sie nie udato. Na spotkaniach z
szefem nie oczekuja tylko pochwat, ale i rzeczowej krytyki, przegladaja stan konta,
dociekajac, dlaczego nie =zaoszczedzili zaktadanej sumy. To jest sekret sztuki
podejmowania dobrych decyzji. Nie bedziemy w stanie dokonywac trafnych wyborow,
jesli nie nauczymy sie przepowiadac¢ przysztosci. A to nie nastapi, jezeli nie
bedziemy mieli stycznosci zarowno z sukcesami, jak i porazkami.

Czy znacie film animowany ,Kraina lodu”™ Pomystowosci, kolejnego filaru efektywnosci
mozecie sie nauczy¢ wtasnie na nim. Pierwsza wersja filmu o dwéch siostrach okazata sie
niewypatem. Tworcy nie potrafili go jednak poprawi¢. Wtedy producent zarzadzit, aby
kazdy odswiezyt swoje wspomnienia i powiedziat, co sam chciatby w takim filmie
zobaczyc¢. Efekt byt niewiarygodny. Ludzie sie odblokowali, zaczeli opowiada¢ o swoich
doswiadczeniach, w tym m.in. o relacjach z rodzenstwem. Film okazat sie hitem.

Jako ostatnie narzedzie do bycia efektywnym autor opisuje sztuke przyswajania
informacji. To wazna zasada, wie o tym kazdy, kto kiedykolwiek uczyt sie do trudnego
egzaminu. Jesli teraz twoje dziecko Sleczy nad ksiazka, podziel sie z nim rada autora tej
ksigzki. Jezeli chcesz co$S zapamietaé, przyswoi¢ nowa informacje, musisz z nig coS$
zrobi¢. Samo jej przeczytanie, to za mato. Dyskutuj o niej, komentuj, dziataj.

To sie tyczy tez tego poradnika. Jezeli chcesz byc¢ efektywny i jak najwiecej
skorzystac na tej lekturze, opowiedz o niej znajomym. Jest udowodnione naukowo,
ze wtedy sam chetniej zastosujesz poznane tu rady i koncepcje. A Twoje zycie
bedzie bardziej efektywne.

Madrzej, szybciej, lepiej. Sekret efektywnosci.
Charles Duhigg
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