Lubienie

Dziatajac wspolnie, ludzie nie tylko dostrzegaja wigcej podobienstw migdzy soba, ale takze
pozytywniej oceniaja si¢ nawzajem. Zatem wzrost podobienstwa powoduje wzrost sympatii.
Wspdlnym dziataniem moze by¢ na przyklad bebnienie palcami o stél podczas zajec,
u$miechanie si¢ podczas rozmowy lub dostosowywanie pozycji ciata w interakcjach
nauczyciel — uczen. Zsynchronizowane, wszystkie takie dziatania powoduja, ze ludzie
odnosza si¢ do siebie przychylniej. Grupa kanadyjskich badaczy zastanawiata si¢, czy
skoordynowane dzialania nie moglyby przynie$¢ skutkéw bardziej istotnych spotecznie, a
doktadnie: czy mozna wykorzysta¢ efekt przekladania si¢ podobienstwa na lubienie do
ograniczenia uprzedzen rasowych. Badacze ci zauwazyli, ze ludzie zwykle
,WspOlbrzmig” (harmonizuja) z czlonkami swojej grupy, ale nie ,,wspotbrzmig” z osobami
spoza grupy. Przypuszczali, ze wynikajace z tego rdznice w poczuciu jednosci moga
(przynajmniej cze$ciowo) odpowiada¢ za automatyczne faworyzowanie cztonkéw wilasnej
wspolnoty. Jesli tak, to sprawienie, by ludzie zharmonizowali swoje dziatania z dziataniami
0s6b spoza ich grupy, mogloby ograniczy¢ te stronniczos¢.

Aby przetestowac t¢ hipoteze, badacze przeprowadzili nastepujacy eksperyment. Biali
uczestnicy badania ogladali siedem filmikow pokazujacych osoby czarnoskore, ktore biorg
tyk wody ze szklanki i odstawiajg te szklanke z powrotem na stol. Jedna grupa po prostu
ogladata nagrania i obserwowata, co si¢ na nich dzieje. Drugiej grupie badanych polecono,
aby w trakcie ogladania filmikow nasladowali ruchy ogladanych osob, czyli brali tyk wody ze
stojacej przed nimi szklanki i odstawiali szklanke na stot dokltadnie tak, jak robili to
bohaterowie nagrania. Po obejrzeniu nagran wszyscy uczestnicy badania wypetniali ankiete
mierzaca ukryte preferencje rasowe. Okazato si¢, ze badani, ktorzy tylko obserwowali
czarnoskorych aktoréw, wykazywali typowe dla bialych faworyzowanie przedstawicieli
swojej rasy. Natomiast ci, ktorzy zsynchronizowali swoje dzialania z dzialaniami
czarnoskorych aktorow, nie wykazali zadnych oznak tego typu faworyzowania.

Zanim zaczniemy obiecywa¢ sobie zbyt wiele na podstawie wynikow tego
eksperymentu, chciatbym podkresli¢, ze pozytywne zmiany w sposobie oceniania innych
ludzi byly mierzone zaledwie kilka minut po wykonaniu przez uczestnikow jednoczacego
dzialania. Badacze nie przedstawili zadnych dowodéw na to, ze zmiany te mogg si¢ utrzymac
po zakonczeniu eksperymentu. Jednak nawet z tym zastrzezeniem mozemy zachowac

optymizm, poniewaz juz samo zmniejszenie tendencyjnosci w podejsciu do cztonkow wiasnej



grupy 1 do osob spoza tej grupy moze by¢ wystarczajace w wielu sytuacjach, takich jak

rozmowa o prace, sprzedaz telefoniczna czy pierwsze spotkanie z jaka$ osoba!.

Wsparcie

Dobrze, mamy wiec dowody na to, ze wspolne dzialanie wywotuje poczucie jednosci i
wzmaga sympati¢ — nawet dziatanie z obcymi ludZzmi. Ale czy jedno$¢ i sympatia ptynace ze
skoordynowanych reakcji sg na tyle silne, by w istotny sposéb wptywaé¢ na zachowania
wspierajace, czyli na to, co jest miarg wplywu spotecznego? Dwa badania pomagaja
odpowiedzie¢ na to pytanie. W obu chodzilo o dziatania nastepujace po osiggnieciu poczucia
jednosci: w pierwszym z jednostka (zachowaniem pozadanym byto udzielenie pomocy), w
drugim z grupa (zachowaniem pozadanym byta wspolpraca z czlonkami grupy). Oba
wymagane zachowania wigzaty si¢ z poSwieceniem?.

W pierwszym z tych badan uczestnicy mieli wystukiwa¢ palcami o blat stotu rytm
melodii, ktorych stuchali przez stuchawki. Cz¢$¢ z nich styszata te same melodie, co siedzaca
obok nich osoba, wigc badani widzieli, ze stukajg palcami w tym samym rytmie co partner.
Pozostali uczestnicy styszeli inny zestaw melodii niz osoba siedzgca obok, wiec nie stukali
synchronicznie z t3 osoba. Po wszystkim badanym moéwiono, ze moga opuscié
pomieszczenie, w ktorym prowadzono badanie, ale ich towarzysz ma zostaé, zeby rozwigzac
seri¢ zadan z matematyki 1 logiki. Badani mogli tez zosta¢ 1 pomoc swojemu towarzyszowi
rozwigzaé czgs¢ z tych zadan. Wyniki eksperymentu nie pozostawiaja watpliwosci co do tego,
ze wykonywana preswazyjnie skoordynowana czynno$¢ moze zwigkszy¢ gotowos$¢ do
poswiecenia 1 wsparcia drugiego czlowieka. Sposrod badanych, ktorzy wczesniej stukali

palcami w st6l w innym rytmie niz ich partner, tylko 18% postanowito zosta¢ i mu pomoc.

! Badania nad jednoczacym efektem skoordynowanych dziatan, takich jak bebnienie palcami, usmiechanie si¢ i
dostosowywanie pozycji ciata, zob. odpowiednio w: Howe i Risen, 2009; Cappella, 1997; Bernieri, 1988.
Eksperyment z piciem wody ze szklanki przeprowadzili Michael Inzlicht, Jennifer N. Gutsell i Lisa Legault
(2012). Obejmowat on takze trzecig procedurg: uczestnicy mieli nasladowa¢ ruchy pijacych wodg
przedstawicieli wlasnej grupy (biatych). Ankieta przeprowadzona po tej procedurze ujawnita nieco wyzszy niz
zwykle poziom typowych uprzedzen biatych do czarnych.

Co ciekawe, pewna forma synchronicznego dziatania niesie ze soba dodatkowa korzysc¢: kierujac uwage na
jaka$ informacje, ludzie robig to intensywniej (to znaczy przeznaczaja na to wicksze zasoby poznawcze), jesli
widza, ze rdbwnoczes$nie z nimi na t¢ samg informacj¢ zwraca tez uwage kto$ inny. Jednak dzieje si¢ tak tylko
woweczas, gdy z tg drugg osobg sg w relacji ,,my”. Wyglada wiec na to, ze poswigcanie uwagi czemus$ wspodlnie z
bliska nam osobg jest sygnatem, ze dana rzecz wymaga specjalnej uwagi (Shteynberg, 2015).

2 Stwierdzajgc, ze zachowania wspierajace sg miarg wplywu spotecznego, nie zamierzalem umniejszac roli, jaka
W procesie wywierania tegoz wpltywu odgrywa zmienianie uczu¢ (albo przekonan, spostrzezen czy postaw)
drugiej strony. Jednocze$nie nie wydaje mi si¢, aby proby wywotania zmiany w tych obszarach zawsze
podejmowane byty z intencja spowodowania zmiany zachowan wspierajacych.



Natomiast w grupie tych, ktorzy wczesniej stukali w jednym rytmie z partnerem, 49%
poswiecito swoj wolny czas po to, aby pomdc towarzyszowi.

W drugim z tych badan do pobudzenia jednos$ci grupy wykorzystano znang od wiekow
metod¢ wojskowa. Uczestnikdw podzielono na druzyny, a nastepnie polecono im, aby przez
jakis czas pochodzili razem: czlonkowie wybranych druzyn mieli maszerowa¢ réwnym
krokiem, a cztonkowie pozostatych po prostu spacerowaé razem. Nastgpnie wszyscy grali w
gre ekonomiczna, w ktdrej mozna bylo albo zwigkszy¢ swoje szanse na wygrang finansowa,
albo zrezygnowac z niej po to, by finansowo skorzystali inni cztonkowie druzyny. Uczestnicy,
ktorych druzyny wczesniej maszerowaly rownym krokiem, byli o 50% bardziej chetni do
wspoOtpracy z towarzyszami niz ci, ktérzy wczesniej tylko normalnie spacerowali. Badanie
kontrolne pomogto wyjasni¢, dlaczego tak si¢ stato: wstgpna synchronizacja reakcji wywotata
poczucie jednosci, co z kolei zwigkszyto che¢ poswiecenia wiasnego zysku dla dobra swojej
grupy”.

Wydaje si¢ wigc, ze wstepna synchronizacja reakcji moze w roznych sytuacjach
promowa¢ w grupie jedno$¢ i sympati¢ oraz wynikajace z nich zachowania wspierajace.
Jednak nie wyglada na to, by mozna bylo omowione dotad metody — jednoczesne
wystukiwanie rytmu palcami, picie wody i1 odbieranie bodzcow czuciowych na twarzy —
tatwo wdrozy¢, zwlaszcza na duzg skalg. Maszerowanie réwnym krokiem mogloby by¢
prostsze, cho¢ jedynie nieznacznie. Czy istnieje zatem jaki§ ogdlnie dostgpny mechanizm,
ktory datoby si¢ zastosowaé na szersza skale, aby uzyska¢ synchronizacje gwarantujaca
naktonienie cztonkow grupy do realizacji wspdlnych celow? Tak, istnieje, a jest nim muzyka.
Na szczescie muzyke moga wykorzystaé takze pojedyncze jednostki, zeby naktoni¢ innych do

podazania w stron¢ wybranego przez nie celu.

3 Badanie dotyczace wystukiwania rytmu palcami zob. w: Valdesolo i DeSteno, 2011; badanie dotyczace
wspolnego maszerowania zob. w: Wiltermuth i Heath, 2009. Maszerowanie rownym krokiem to ciekawe
¢wiczenie, ktore wcigz stanowi cze§¢ musztry wojskowej, mimo ze dawno stracilo wartos¢ jak taktyka
przydajaca si¢ na polu walki. Dwa eksperymenty Scotta S. Wiltermutha wskazuja przekonujacy powod: osoby,
ktére wezesniej wspdlnie maszerowaly, dajg si¢ tatwiej przekona¢ swoim towarzyszom do wyrzadzenia krzywdy
komus$ spoza ich grupy, i sprawdza si¢ to nie tylko wtedy, gdy do takiego czynu namawia przelozony
(Wiltermuth, 2012a), ale takze wowczas, gdy jest to kolega o tym samym statusie w grupie (Wiltermuth, 2012b).



