7. Brudny swiat luksusu

Mamy dzisiaj pelng rezerwacje. Jeden z tych dni, kie-
dy jakas okazja kalendarzowa moze przyczynic sie
do podkrecenia obrotéw w restauracji, bo duzo ludzi
chce go uczci¢. Dzien Kobiet jest jednym z takich
momentéw. Niesamowitym sukcesem okazaly sie
wczes$niej walentynki. Wypadaly w pigtek, a ten dzien
nie sprzyjal jakos zamawianiu stolikéw przez caly czas
otwarcia lokalu. Umykato nam kilka potudniowych
i popotudniowych godzin.

Zawsze mieliSmy z walentynkami pewien prob-
lem, bo czesto nasi stali klienci budzili sie w przed-
dzien $wieta zakochanych i zdumionym glosem
zadawali nam nastepujace pytanie:

- Jak to? Dla mnie nie znajdzie sie stolik na dwie
godzinki?

I co ja miatam zrobi¢? Odwota¢ rezerwacje jakiego$
goscia, ktéry dwa miesigce wczesniej jg zrobit, szyku-
jac sie na niesamowity wieczor ze swojg dziewczyng?
A z drugiej strony musialam powiedzie¢ osobie, ktéra
bywa u nas bardzo czesto i zostawia mndstwo pienie-
dzy, ze jak przychodzi wazna okazja, to ona musi pate-
tac sie po jakichs przypadkowych dla niej miejscach.
Ech... tak Zle, a tak jeszcze gorzej.

Myslatam, mys$latam i... wymyslitam. Walentyn-
ki rozciggneliSmy na caly weekend. Szef sie troche
krzywil, ale jak kilka dni pdZniej zobaczyt zapeknio-
na ksigzke rezerwacji, to pyszczek mu sie rozciggnat
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w usmiechu i pobiegt truchcikiem do kuchni wymy-
s$la¢ specjalne menu na ten dzien. Po weekendzie
nie omieszkatam poinformowac¢ go o kwocie obrotu.
Musiat przyzna¢, ze miatam $wietny pomyst, chociaz
do chwalenia nas to on jest ostatni.

Wracajac do Dnia Kobiet - ten sam numer nie
przejdzie, za mala ranga wydarzenia, a i $wieto jakos
stracilo na znaczeniu. Wyciggniemy z niego tyle, ile
sie da. Szef zapowiedzial, ze on i jego koledzy usiada
przy barze, a wszystkie stoliki mamy odda¢ gosciom.
Stwierdzil, ze zaprosi znajomych, zeby rozdawali
paniom kwiaty i po prostu je zabawiali.

Nie wiem dlaczego, ale mam zte przeczucia.

Kilka godzin p6zniej w drodze do toalety widze
otwarte na o$ciez drzwi do naszego malutkiego po-
mieszczenia gospodarczego. Kiedy chce je zamkna¢,
zauwazam na stercie obruséw dilerke z bialym
proszkiem, karte kredytowq i uciety kawatek stom-
ki do drinkéw. Wyglada to na stét biesiadny, tylko
zamiast przekasek jest co$ innego do konsumpgji.
Cisng mi sie na usta tylko stowa uznane ogélnie za
obelzywe, a szefa mam ochote udusi¢ goltymi reka-
mi. Zamykam sie od $rodka, bo chce to wszystko upo-
rzadkowac. Troche proszku wytrzepatam z obruséw,
ale co ja mam zrobi¢ z tg torebeczka? Schowa¢? Za-
bra¢? Gdzie? Stomke wyrzucam. Przektadam jeszcze
uwaznie stosik serwet, po jednej, i znajduje kolejny
plastik, stuzacy pewnie do zrobienia ,Sciezki’ Dzie-
ki tym kartom wiem, kto uczestniczyl w biesiadzie.
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Wktadam je do kasy. Oddam nastepnym razem, jak
sie delikwenci pokazg na obiedzie. Dzisiaj juz sg pra-
wie nieprzytomni. Alkohol i narkotyki zrobily z nich
zombi. Majg strasznie blade twarze, przekrwione
oczy, betkocza. Nie wiem, dlaczego te kobiety jeszcze
chca z nimi rozmawiaé. Swoja drogg - ciekawe, co
by powiedziala tak zwana opinia publiczna, gdybym
ujawnita kilka nazwisk czotowych miejskich biznes-
menéw i ich upodobania jakiemu$ dziennikarzowi.
Panowie chyba nie zdajg sobie sprawy z tego, jak ta-
kie informacje mogtyby ,pomdc” ich konkurencji lub
wrogom.

Z oddaniem kart nie musiatam dlugo czekaé. Na
drugi dzien zjawili sie obaj.

- Co$ pan u nas wczoraj zostawit - méwie, dys-
kretnie podajac karte jednemu z biznesmenéw
z pierwszych stron lokalnych gazet. Schowat jg szyb-
ciutko, spuszczajac oczy. Ale ,dziekuje” nie ustysza-
tam. No céz... A czego ja sie spodziewatam?

Szef pojawit sie dopiero po kilku dniach, zto$¢ na
niego juz mi przeszla. Ale i tak mu sie troche oberwa-
to. Nie darowatam sobie, zeby mu nie wytkna¢ jego
niefrasobliwosci.

- Ja wiem, Ze p6t miasta wie, ze dobrej koce nie
odmawiasz! Ale méglbys chociaz drzwi za tytkiem
zamykacd, a nie zostawia¢ wszystko na widoku! Pierw-
szy raz co$ takiego miatam w reku! Co ja miatam z tym
zrobi¢, nie wiesz przypadkiem?
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Stal i patrzyt na mnie z ming psiaka przytapanego
na wylizywaniu $mietanki. Zero skruchy.

- Trzeba bylo sie poczestowaé. - Smiat sie jeszcze
z moich polajanek.

- Trzeba wiedzie¢, ile i jak sie to zazywa! - zto$ci-
tam sie na niego dalej.

- Nie méw, ze nie wiesz!

- Nie wiem! I nie bede sie dowiadywa¢! Jak ja
zaczne bra¢, to kto bedzie tu pracowal? - zapytatam
retorycznie i odesztam do swoich zajec.

Zagadnelam pdzniej szefa, jak on moze zaprasza¢
w takie miejsce swoich znajomych. W tym pomiesz-
czeniu byt akurat tego wieczoru straszny batagan. Jak
mozna sta¢ i rozmawia¢ na jednym metrze kwadra-
towym w czterech, w sgsiedztwie brudnych kuchar-
skich ubran i Smierdzacej wody z mopem? Nie
wstydzisz sie przed kolegami takiego otoczenia?

Elita miasta, psia ich ma¢!
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10. Siedem

Do muzycznych czwartkowych wieczoréw szykuje sie
jak do wojny. Juz na etapie produkcji mysle o wieczo-
rze i przygotowuje wieksze iloéci wszystkiego. Moze
by¢ normalnie, ale moze tez by¢ szaleristwo. Znosze
do lodéwek w kuchni wszystko, co sie da. Sprawdzam
po kilka razy, czy niczego nie brakuje. Prébuje prze-
widzie¢, na co goscie beda mieli ochote. Jeszcze raz
sprawdzam. Dorabiam farsz, kroje wiecej pomidoréw,
przynosze z zamrazarki w podwoérku lody, licze burge-
ry, uktadam ryby...

W czwartek czué juz w powietrzu zblizajacy sie
weekend. Kreci sie wiecej ludzi. Pojawia sie lekkie
podekscytowanie. Zaczynajg sie umawia¢, szykowaé
najutrzejsze imprezy. Dzisiaj to taki przedsmak. Jesz-
cze nie mogg zupelnie wrzuci¢ na luz, bo jutro jed-
nak trzeba wsta¢ do pracy. Ale juz zaraz, za chwileczke
bedzie... pigtek.

W czwartek wiecej jest tych starszych gosci,
zwlaszcza turystéw. Przychodza postuchaé tradycyj-
nej irlandzkiej muzyki. Wieczorna zmiana personelu
tez sie robi liczniejsza. Nie sprawdzatam wczeéniej,
z kim dzi$ pracuje, ale jak zobaczytam sktad, to
za$miatam sie w duchu. Goscie dopisali, byto co robié.
0j, byto! Tylko rece do pracy trafily sie dzisiaj prawie
same lewe.

Pamietacie pokolenie Y? Chtopak z dziewczyna,
ktérzy praca sie raczej nie hanbig, i... on we wlasnej
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osobie, czyli menadzer. Albo ich weZmie do galopu,
ale bedzie musiat sam wszystko robi¢ - pomyslatam,
jak zobaczytam skiad na dzisiejszy wieczor.

Ta dzisiejsza ekipa to nie przypadek.

Juzjakis czas temu nasza superwizorka Mary narze-
kala, ze chciata, zeby za barem pracowata tez jakas
dziewczyna, zeby bylo jej troche 1zej. W tym sensie,
ze dziewczyna bardziej zwraca uwage na rézne dro-
biazgi, o ktérych panom sie nawet nie $nito. Chodzito
o tak zwana kobiecg reke - pamieta¢ o $wiecach, ser-
wetkach, ladnie ustawi¢ na pétkach kieliszki do wina,
robi¢ pieknie wygladajace kawki i takie tam pierdoty.
Niestety, dziewczyna okazala sie totalnym leniem. Nie
robila absolutnie nic ponad to, co jej kazano, a kaza¢
musiano za kazdym razem, codziennie. Okazato sie
tez, ze to protegowana menadzera, czyli panienka
moze by¢ z takich nie do ruszenia. Opowiedziatam
wiec w jakiejs rozmowie o sposobie, jaki sobie wymy-
slitam przy pracy z takimi osobami. Renata mnie
poparta i zbuntowaty$my Mary. Mary dtugo sie waha-
la (bo ona z tych, ktére musza mie¢ robote zrobiong),
ale w konicu chyba miata dosy¢ i ustawita odpowied-
nio grafik. Zobaczymy, moze w tym przypadku to tez
zadziala - akcja pod tytulem ,wpuszczenie na mine”

Méwitam o tym, jak to miatam kiedys szefa, kto-
ry - delikatnie méwigc - byt fanem kobiecych wdzie-
kow. Co jakis czas przyprowadzat do restauracji jakie$
dziewcze i przedstawial je nam jako naszg pracowni-
ce. ,Pomoc zawsze sie jakas$ przyda” - mawial. Skad
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on je bral? Nie wiem. Domyslam sie, ze towit w noc-
nych klubach. Dziewczyny na ogét nie umialy nic albo
bardzo niewiele, do nauki i do pracy tez sie nie gar-
nely, bo robota w restauracji kojarzyta im sie raczej
z nieustanng zabawg i lansem. Malo tego, niektérym
z nich po jednej nocy spedzonej z szefem wydawa-
lo sie, ze sa co najmniej wspotwlascicielkami lokalu,
i tak tez sie zachowywaly. Prébowaly rzadzi¢ i wyda-
waé mi polecenia. Nie bardzo byto jak sie pozby¢ takiej
dziewczyny, skoro zatrudnit jg sam szef, zwlaszcza gdy
temu blogi u$miech jeszcze z twarzy nie schodzil, kie-
dy na nig patrzyl. Musialam to przeczeka¢, pilnujac,
by dziewcze naszych klientéw do restauracji nie zrazi-
toiza duzo nie nawywijato. Czasami byto to strasznie
trudne, bo panienka im mniej umiata, tym bardziej
chciata sie przy gosciach pokazac.

Musiatam tylko zaczeka¢, az do szefa przyjda jacys
jego znajomi. Zwykle ja ich obstugiwatam, bo znatam
ich upodobania i kulinarne gusty. Na poczatek pyta-
tam, czego sie napija, sztam przygotowad, a dziewcze
wysylatam z kartami, méwiac, ze szef chcial, zeby to
koniecznie ona sie nimi zajmowata, bo to sa najwaz-
niejsi nasi goscie. Dziewczeciu w to graj. Menu oczy-
wiScie nie znata, win zaproponowa¢ nie umiata, bo
nawet nie wiedziala, jakie mamy, przyjaé¢ zamoéwien
i odpowiednio poda¢ do kuchni kolejno$¢ starteréw
i dan gtéwnych tez ni w zab. I to zwykle wystarczyto.
Po takiej akcji szefowi otwieraly sie oczy, jego znajomi
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tez co nieco potrafili dotozy¢ od siebie, jak kelnerka
wylata im co$ na plecy.

Zasugerowalam, zeby przy nastepnym uktadaniu
grafiku ustawic¢ jakas busy zmiane menadzera z ta
nowga pracownicg, no i wtedy albo dziewczyna dowie
sie, po co przychodzi do pracy, albo menadzer zoba-
czy, ze ona sie nie nadaje, jak bedzie musial wszystko
zrobi¢ sam. Bo dopdki inni za nig wszystko robig, to
nic ztego wlasciwie sie nie dzieje. Skoro wszystko jest
w porzadku, to po co to zmieniaé, prawda?

Dzisiaj miat nastgpi¢ ten wielki dzien. Chwilami
nawet zal mi bylo chlopiny, bo prawie byt gotéw sie
sklonowa¢. Dziewczyna za to miata czas na wszystko,
oprdcz pracy oczywiscie - jadta, pila i bez przerwy prze-
gladata Facebooka, nie wypuszczajac smartfona z dtoni.

Ale takiego scenariusza na zakonczenie chybabym
nie wymyslila. Menadzer przyszedt do kuchni, gdyjuz
koniczylam jg sprzatad, i zapytal, czy nie zostane dtu-
zej, zeby pomdc mu w barze.

- Ja?! - odpowiedziatam zdumiona.

Jednocze$nie wzrokiem wskazatam dziewcze, kto-
re zaszylo sie w kacie kuchni. Podczas naszej krotkiej
wymiany zdan nawet nie oderwala oczu od ekranu
telefonu.

- Ja mam zosta¢ po dwunastu godzinach swo-
jej roboty, siddmego dnia pracy non stop, przy czym
jutro rano znowu musze sie stawic na dziesiatg przed
bardzo ciezkim weekendem, bo panienka w czasie
swojej zmiany siedzi i nic nie robi?! A przepraszam
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bardzo, to za kare czy w nagrode spotkato mnie takie
wyrdznienie?
Moje spojrzenie musiato méwié wszystko, bo
menadzer sam sobie odpowiedzial, Ze nie zostane.
Zapalnik miny zostat odbezpieczony. Wybuch to
tylko kwestia czasu.
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Sa takie dni, ze staniamy sie ze zmeczenia pod
koniec wieczoru i sprzatanie idzie nam jak po grudzie.
To wyczerpanie wida¢ na twarzach i w ruchach - rece
nie chcg stucha¢, nogi nie chcg chodzi¢, wszystko nas
boli. Oglagdamy sie jedno na drugiego, ze moze kto$
co$ zrobi za mnie... Ale nie ma tak dobrze. Wszystkie
lodéwki i pétki z napojami musza by¢ zapetnione po
ostatnig butelke, wszystkie kosze opréznione i umy-
te, kazdy stolik wytarty, kazdy przybornik z sosami
uzupetniony. Marzymy o tym, by wréci¢ do domu,
odklei¢ ubrania od spoconego ciata, wej$¢ pod prysz-
nicimiec site, by dowlec sie do 16zka. I zasna¢. Tak od
razu. Ale sen nie przychodzi na zawolanie. O nie! Naj-
pierw trzeba odpoczaé. Po skoriczonej zmianie jeszcze
przez dwie albo trzy godziny napiecie powodowane
przez ciagla presje czasu, hatas i stres nie pozwala nie
analizowa¢ przezytych sytuacji. Trzeba jakos zaja¢
swoje mysli, skierowac je gdzie indzej. Obejrze¢ film,
poczytac ksigzke, przejrze¢ Internet. Najgorsze, co
mozna zrobi¢, to siegna¢ po alkohol. Ci, co tak robia,
wczesniej czy pdzniej sie uzalezniajg. Zbyt czesto to
widzialam, by zaprzeczy¢, ze alkoholizm jest chorobg
zawodowg nas - gastronautéow.

Mamy to ,nieszczeScie”, ze w poblizu jest stadion.
Drugim ,nieszczeSciem” jest to, ze lokalna druzyna
pitkarska zakwalifikowata sie w ubiegtym roku do
pierwszej ligi angielskiej. I teraz te wszystkie pierw-
szoligowe Manchestery, Liverpoole i inne Arsena-
ly przyjezdzaja co drugg sobote rozegra¢ mecze, a za
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nimi ciggng oczywiscie ich kibice. Tysigce kibicéw.
Ale jak byli w drugiej lidze, to byto wlasciwie to samo,
wiec dla mnie to Zadna réznica.

Kibice zaczynajg okupowaé wszystkie lokale
z jedzeniem i piciem na kilka godzin przed meczem.
Przed kazdym pubem w miescie stoi policja goto-
wa w kazdej chwili do interwencji. W $rodku, przy
drzwiach duzo wcze$niej zaczynaja swojg prace nasi
pubowi ochroniarze. Co jakis czas przez lokal przej-
da sie policjanci, przygladajac sie ludziom i wytapujac
co agresywniejsze komentarze. Roztadowuja atmo-
sfere - gawedzg z kibicami, zartuja, rozdaja mapki
z zaznaczong drogg na stadion. Ogélnie panuje bardzo
przyjacielska i mita atmosfera. Ale my gdzie$ z tytu
glowy mamy nieustannie $wiadomos¢, ze sytuacja
w kazdej chwili moze wymkna¢ sie spod kontroli.
Dzien wcze$niej, podczas wieczornego sprzatania po
zamknieciu, cate szklo w barze zostato zamienione
na plastikowe szklanki i kieliszki. Obsada personelu
jest podwdjna, ale nawet potréjna miataby co robic,
tylko po prostu nie zmiesci sie za barem i w kuchni.
W pubie tlumy. Kibice, posilani kolejnymi piwami,
zaczynaja $piewac swoje wojenne futbolowe piesni
przerywane réznymi okrzykami, majgcymi zache-
ci¢ich druzyny do walki i zdobywania kolejnych goli.
To, ze mecz dopiero za dwie godziny, stadion dwa
kilometry dalej, a ich ukochana druzyna jeszcze nie
dotarta nawet do stadionowej szatni, zupelnie im nie
przeszkadza. Spiewaja, jakby byli na stadionie. Co

200



ja méwie - po prostu drg mordy. Raz nawet odpalili
race i wlgczyli nasze alarmy przeciwpozarowe. Hatas
w pubie jest taki, ze musze krzycze¢ do ucha gosciom,
zeby mnie uslyszeli.

Oile jeszcze w czesci restauracyjnej mozna sie cat-
kiem swobodnie porusza¢, roznoszac talerze z dania-
mi, o tyle w przestrzeni przy barze jest to naprawde
utrudnione. Ale jezeli kto$ zamoéwit co$ do jedzenia,
to trzeba mu to jedzenie zanie$¢. Przemieszczanie sie
w tym tlumie, z gorgcymi talerzami w dloniach to
naprawde wyzsza szkota jazdy. Potem trzeba jeszcze
raz wej$¢ w ten ttum, by sprzatna¢ puste naczynia.
No i oczywisScie na biezaco zbiera¢ szklanki i kielisz-
ki i wyciaga¢ je z réznych katéw, wyciera¢ stoty, pod-
nosi¢ $mieci.

Na poczatku futbolowa sobota mnie przerazita.
Myslatam, ze w gastronomii widzialam juz wszystko,
ale taka ilo$¢ ludzi byta dla mnie prawdziwym wyzwa-
niem. Cale szczeScie, Ze na szok nie miatam za duzo
czasu. Po pierwszym ,0 cholera jasna!” trzeba byto
po prostu ostro wzig¢ sie do roboty i dziataé, biegad,
nosi¢, sprzataé, sprawdzad, pilnowac i reagowac. I nie
zapomnie¢ oddycha¢, by nie dopusci¢ do siebie leku
i stresu.

Widzieliscie zapewne kiedy$ na wojennych fil-
mach amerykanskich, jak dowddca krzyczy ,Go!
Go! Go!”, a zolnierze co sekunde wybiegaja, by sto-
czy¢ walke z bronig gotowg do strzatu. Doktadnie tak
wyglada to w naszym pubie. Wpadam do kuchni, rzut
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oka na ekran, zapamietanie numeru stolika, talerze
w dlon i wypad na sale. Powrét do kuchni, talerze
w dton, wypad na sale. Tylko Zeby sie nie pomyli¢,
bo nie ma czasu na naprawe pomytek. Kucharze tez
bardzo skupieni na ekranie i na kolejnych ruchach
do wykonania. Rozwalenie im schematu poprzez
poproszenie o zrobienie nadprogramowego dania czy
wymiane jakiego$ sktadnika na talerzu doprowadzi
ich do furii, ktérg bede musiata przyja¢ na klate. A po
co nam wszystkim dodatkowy stres? Tak samo pracu-
ja barmani. Wystuchanie zaméwienia klienta, nabicie
na gastro, pienigdze do kasy, nalanie piwa, podanie,
nastepny prosze. I tak non stop przez kilka godzin.
Dwie rzeczy nie przestajg mnie w soboty futbolo-
we dziwié. Pierwsza to klienci, ktérzy widzac, jakie
jest oblozenie gosci w lokalu, robig awantury, bo cze-
kaja na positek dluzej niz nasze przepisowe dziesie¢
minut. A druga to benefitowe mamuski z matymi
i catkiem malutkimi dzie¢mi w wdzkach, pchajace sie
i usitujace przejechaé przez gtéwng sale w pubie. Tak,
tak... przez ten ryczacy, pijany thum natadowanych
adrenaling facetéw, ktérych nieodpowiedni okrzyk
kibicéw przeciwnej druzyny moze doprowadzi¢ do
tego, ze sytuacja wymknie sie spod kontroli i zdemo-
luja lokal. Wiele razy zastanawiatam sie, czy ta kobieta
naprawde, ale to naprawde musi z tymi maluszkami
wybiera¢ akurat nasz pub w czasie, gdy szalejg u nas
kibice... Jest tyle innych, spokojniejszych miejsc,
kawiarni i piekarni w promieniu kilkudziesieciu
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metréw, w ktérych mozna zjes$¢ i sie napi¢. Zaprawde
powiadam wam - nie moge tego zrozumiec.

Na p6t godziny przed meczem pub pustoszeje.
I dopiero teraz wida¢, jakie pobojowisko zostawili po
sobie nasi go$cie. Pomimo naszego ciaglego sprza-
tania balagan jest okropny. I teraz wszyscy, absolut-
nie wszyscy rzucamy sie, by to ogarng¢. Mamy na to
jakies$ dziesie¢ do pietnastu minut, bo za chwile, juz
za momencik, zaczng do nas wali¢ thumy na normalne
sobotnie obiady po zakupach, towarzyskie spotkania
znajomych i zwykle upijanie sie.

A potem juz jest normalnie, jak w kazdy taki dzien.
Ludzie przychodzg co$ $wietowa¢, spotkaé sie ze zna-
jomymi, upi¢ sie na zakonczenie pracowitego i stresu-
jacego tygodnia. Po meczu kibice wracajg, ale nie ma
ich juz az tylu i sg spokojniejsi. Chyba s zachrypnie-
ciinie majg sily.

O pdéinocy jestesmy wszyscy wykonczeni. Kiedy
stycha¢ gong zwiastujacy koniec sprzedazy, robimy
sobie kilka minut przerwy. Ci, co palg, wymykajq sie
na papierosa, inni stojg z kubkami kawy lub herbaty
w dloniach, rozmawiajac. Ja zwykle ide do jakiej$ Pol-
ki na ploteczki. Omawiamy sobie jakie$ zachowanie,
awanture z klientem czy wydarzenie ze swojego pry-
watnego zycia. Jak nie ma akurat na zmianie zadnej
Polki, siadam w kaciku na te kilka minut. I zawsze pdz-
niej zaluje, ze usiadtam, bo z wielkim trudem udaje mi
sie wstac. Przede mng jeszcze dwie godziny pracy. Trze-
ba pub zostawi¢ gotowy do otwarcia o siddmej rano.
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Mamy ochote wyj$¢ i nigdy wiecej tu nie wracac.

Ale wrécimy tu znéw na drugi dzien. I bedziemy
pracowa¢ przez kolejny miesiac i rok. Bo szmer roz-
moéw i Smiech gos$ci, pokrzykiwania na siebie per-
sonelu w chwilach najwiekszego napiecia i stresu,
saczaca sie muzyka, uderzanie sztuécéw o talerze,
pobrzekiwanie szkla i odgtos nalewania wina to dla
nas najpiekniejsze dzwieki Swiata.
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