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Zarzadzanie



Wygrana-Wygrana
VS.

Na Wschodzie nikt
nie spotyka sie w potowie drogi

,"Czy zachodni pracodawca i wschodni
pracownik moga razem wygrac?”



Pierwsza wschodnia opowies¢

Haidar, wysoki mezczyzna o kedzierzawych wlosach,
powstal energicznie z krzesta w naszym hotelu pracow-
niczym w Polsce. Ciemna karnacja i doskonale ogolona
twarz z duzymi, ciemnymi oczami podkreslaty jego egzoty-
cze rysy. Pewnym glosem z uSmiechem na twarzy przemo-
wit do zebranych mezczyzn, siedzacych na sofach, fotelach
i dostawionych krzestach.

— Jestesmy tu, aby wspolnie pracowacé. Dzickujemy za
zaproszenie — popatrzyt na nas. — CzekaliSmy na to wiele
miesiecy. Nasze plany zaczynajq sie realizowac — popatrzyt
teraz na wszystkich, jakby oczekiwat podniesienia kie-
lichéw z winem do uroczystego toastu. Nie byta to jed-
nak gruzinska supra (uroczysty positek na Kaukazie), lecz
robocze spotkanie firmowe. — Jestesmy w Europie. To nie
sen — popatrzyt po innych wspétbraciach, jak lubig siebie
nazywac. — Zrobimy wszystko, aby si¢ udato. Wam i nam!
Bedziemy razem rozwijaé firme, bedziemy zarabiac pienig-
dze, po ktore przyjechalismy i nauczymy kolejnych braci,
jak pracowaé w Europie — wszyscy entuzjastycznie kiwali
gtowami. — Nie boimy si¢ pracy. ZostawiliSmy wszystko,
co dla nas najwazniejsze: pierwszq zone z dzieciakami,
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kochanke i drugg zone z maluchami. Dtuznikow i bliskich
przyjaciot. Naszq ojczyzne — nie uSmiechngt sie pomimo
zartobliwych wstawek. — A wasza firma stata sie juz na-
szym drugim domem.

Cate przemowienie bardziej przypominato komuni-
styczng akademie niz firmowe spotkanie organizacyjne.
UczestniczyliSmy w nim z duzym zainteresowaniem, pod-
dani wzniostym stowom, pochlebstwom i na biezaco ma-
lowanym obrazom wielkiego sukcesu. Kazdy prezes chciat-
by ustysze¢ takie zapewnienia od swoich pracownikéw.

— Udato nam si¢! — mysleliSmy zadowoleni z siebie.
Mamy pierwszych budzacych zaufanie i zapalonych do
pracy profesjonalistow, w ktorych widzielismy dumne
sokoty, zwane Birkutami, wyczuwajacymi instynktownie
nadchodzace polowanie. Jakby siedzialy zniecierpliwione
na ramieniu sokolnika, czekajac na zdjecie z glowy karna-
la i delikatne uniesienie reki w apelu do wzbicia sie w gore.
W azjatyckim regionie sokoty hodowane s3 do polowan
na stepach, zgodnie ze starymi tradycjami. W ostatnich la-
tach kupuja je zamozni szejkowie arabscy dla rozwijania
towieckiego hobby. Teraz sprowadzone przez nas do Polski
Birkuty pokazg Europie, co potrafig i skad przybyty. Bo ta-
kich pracownikéw bedziemy rekrutowaé ze Wschodu!

Sprowadzilismy ,,dzigitow” z Azji Srodkowej, podob-
no mezczyzn nie do zdarcia. Tak przynajmniej napisane
jest o nich w historycznych ksiazkach i tak oni opowiadajg
o sobie, siedzac przy wielkim talerzu ze sterta gotowanego
ryzu z baraning, snujgc godzinami opowiesci. Nardd ten
jest przemieszany jak ich noworoczna zupa, sktadajaca
sie ze wszystkich zbo6z, jakie rodzi matka ziemia i gotowa-
nych w wielkim garze zalanym mlekiem i baranim tojem,
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podawana w trakcie tradycyjnego Swieta Nowego Roku
— 22 marca. Jeden paszport, a w nim dziesigtki narodowo-
$ci — nomadowie, od wiekéw bez przestanku przenoszacy
sie po Jedwabnym Szlaku. Czy kto$ posiada lepsze geny
na kierowce miedzynarodowego? Rynek wchionie kazdg
liczbe takich pracownikéw, a my wykopalismy jeszcze ni-
komu nieznane Zr6dto bez dna!

Jako pierwszego na indywidualng rozmowe do nasze-
go biura zaprosiliSmy Haidara. Nasze mysli przekonywaty
nas coraz silniej, ze znalezliSmy lidera, ktory otworzy nam
drzwi do calego regionu. Bedzie naszym przewodnikiem
w zrozumieniu ich podejscia do pracy.

Haidar usiadl wygodnie w fotelu, ktadac ramiona sze-
roko na oparciach. Zaczat od wielkiego usmiechu, uboga-
conego szeregiem ztotych zebow.

— Kosztowaty majgtek — chwalit si¢ przy innej okazji.
— Kierowcq jestem od 25 lat. Jezdzitem w najbardziej eks-
tremalnych warunkach. Bytem instruktorem prowadzgcym
transport przez najtrudniejsze trasy gorskie, nawet w okresie
zimowym. Wszystko wiem o cigzaréwkach. Potrafi¢ praco-
wac z kierowcami, a sami wiecie, ze to trudni ludzie.

Czego moglisSmy chcie¢ wigcej. To nie byt tylko Birkut,
to byt fowczy champion - przynajmniej takie rozposcierat
przed nami opowiesci.

WyrysowaliSmy mu na kartce system pracy transportu
miedzynarodowego. PrzedstawiliSmy nasze plany na rekru-
tacje i przygotowanie kadry na polski rynek. PragneliSmy
wtaczy¢ go po europejsku do kreowania strategii firmy. Byt
bardzo pozytywny. Wida¢ byto, jak jego oczy nabieraja
blasku. Kiedy moéwiliSmy o korzysciach finansowych, az
wyprostowatl si¢ w fotelu i uniost gtowe:
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— Miatem pod sobg kierowcow. Organizowatem logistyke,
wiem, czego potrzebujecie i mozecie na mnie liczy¢ — zapew-
nit i pochylit sie¢ do przodu jak generat nad mapg dziatan
wojennych. — To, co mi przedstawiliscie, jest bardzo cieka-
we. Chce pracowac z wami i mieszkaé w Polsce.

Wspoélnie oméwiliSmy jego role i odpowiedzialnosé,
jaka moze wzia¢ na siebie jako instruktor i nasz pomocnik
po 6 miesigcach wspolnej pracy. Chetnie sie tym zajme, ale
zgadzam sie z wami, ze aby uczy¢ innych, musze sam zoba-
czyi, jak to wszystko dziata. Kiedy mam wyjechaé? MieliSmy
wartos$ciowego cztowieka po naszej stronie, a on widziat
swoja przyszto$¢ w naszej firmie i byl zadowolony z na-
szych propozycji. Idealna sytuacja wygranej dla obu stron.

Trzy miesigce pOznie;...

Haidar odtozyt ostry n6z z damastu o charakterystycz-
nej formie ,,pczaka”. Od XIV wieku noze z ostrzem szer-
szym od rekojesci i zadartg koncowka wyrabiane s3 w doli-
nie ferganskiej. Nie jest to narzedzie obronne, ale uzywane
przy codziennych, domowych obowigzkach. N6z Haidara
byl przyozdobiony, recznie robiony w stawnym miescie
Chust, co $wiadczy o wyzszym statusie wilasciciela. Uzyt
go kolejny raz, aby sprawnie spowodowac¢ zwarcie kom-
putera w kabinie kierowcy. Miat juz dos¢ wiadomosci od
dyspozytora wysytajacego kolejne zamoéwienia. Wczoraj
rano wyltaczyt telefon firmowy. Wieczorem zrobit to samo
z prywatnym. Teraz otworzyl oczy, popatrzyt na zegarek
- byta 4:00 rano, powinien si¢ juz podnies¢, ale nie zro-
bit tego. Przeciaggnat sie na 16zku za siedzeniem kierowcy
i szepna do siebie: J...bac to wszystko, nie jestem ich niewol-
nikiem. Zasnat jeszcze raz.

22



To juz trzeci dzien, jak mechanicy na bazie probowali
znalez¢ przyczyne wyltaczajacego sie komputera. Auto nie
tracito polaczenia z bazg, ale komunikacja byta przerwana.

— Nie wyswietla zadnych informacji — skarzyt sie¢ Haidar.

Aby mu pomoc, godzinami mechanicy prébowali prze-
prowadzi¢ go przez resetowanie, programowanie, wiacza-
nie i wylgczanie. Setny raz prosili, by sprawdzit wszystkie
gniazda. Nic sie jednak nie zmieniato, a on myslat sobie:
Idoci - i nie ruszyt nawet palcem. — A tacy cwani przez te-
lefon. I kto tu rzqdzi?

Wczoraj dtugo nie mégt zasna¢, rozmyslajac nad dal-
szymi planami i narzekajac na swoja sytuacje: Nic nie po-
winienem. Jestem tutaj z wtasnej woli i nikt nie bedzie mi,
kierowcy miedzynarodowemu, mowic, kiedy mam jechad,
a kiedy mam spac. Czy ja, kierowca miedzynarodowy, jestem
jakims taksowkarzem? Jakims kurierem? JedZ tam, zabierz
to, pozniej dotaduj jeszcze dwie palety i jeszcze trzy, jak chto-
pak na posytki. Kretynil! I jeszcze sam to zataduj, bo brudasy
na sktadach palcem nie ruszg. Nigdy przez 20 lat sam nie
tadowatem towaru na ciezarowke. Co oni sobie myslg w tej
Polsce? To ja powinienem siedzie¢ w biurze i wydawac pole-
cenial Nie na takg wspotprace sie zgadzatem.

Obudezit sie kolejny raz, przeciagnat i leniwie wstat. Nie
popatrzyt na tachograf informujgcy o zakonczonym czasie
odpoczynku. Ogolit sie, wykapat i wiaczyt telefon. Wybrat
numer do biura:

— Musze wracac na baze¢ — zaczat. — Juz od tygodnia mam
hemoroidy i zdycham z bolu.

— Nic nie mowites, Ze jestes chory.

— A co miatem si¢ chwali¢? Pracowatem ciezko pomimo
bolu, ale juz nie dam rady.
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— To zajmie dwa, trzy dni, zanim ci¢ podmienimy. Je-
stes w Hiszpanii. Kup lekarstwa i masci, przeslemy ci nazwy
- zaproponowaliSmy.

— Jakie masci?! — teraz krzyczat juz do stuchawki. — Krew
mi sie z tytka leje, potrzebuje lekarza, musze miec operacje.

— Masakra! Mogtes powiedzie¢ wczesniej. Masz prze-
ciez ubezpieczenie w Europie. Znajdziemy lekarza gdzies
niedaleko ciebie i wyslemy kierowce na zamiane. Daj nam
troche czasu.

— Nie! Nie bede szedt tutaj do lekarza. Wracam na baze!
Wytrzymam dwa dni, ale musze zjechac.

— Dobrze, ale nie wytqczaj telefonu, skoro komputer nie
dziata. Dyspozytor musi by¢ z tobq w kontakcie. Zadzwoni-
my, jak tylko zorganizujemy podmiane.

Tego dnia, nie wiadomo dlaczego, komputer zadziatat.
Telefony zné6w miaty idealne potaczenie, a Hajdar jechat
do Francji, w stron¢ domu. Plan si¢ powiédt — uSmiechnat
sie sam do siebie. Naiwni ci ludzie na Zachodzie, wystarczy
tylko troche przycisngé. Sam potrafie zadbac o siebie i nie
potrzebuje takich wspotpracownikow.

Zjechat do hotelu pracowniczego usmiechniety, eleganc-
ko ubrany, w garniturze, z prezentami z Hiszpanii, wychwa-
lajac catg Europe i pokazujac zdjecia znad oceanu. BylisSmy
zaskoczeni, ze jest tak pozytywny pomimo choroby.

Juz na wstepie nas poinformowat:

— Musze jechac¢ do Niemiec na dwa tygodnie. Przyjaciel
zorganizowat sanatorium i zabieg chirurgiczny.

— Mozesz tutaj is¢ do lekarza i niech zdecydujg, co robic.

— W Niemczech mam nagrane wszystko prywatnie, po-
jade na dwa tygodnie. Wréce i bede mogt dalej spokojnie
pracowac.
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— W Niemczech jest drogo! Po co idziesz do prywatnego
lekarza?

— Nie przejmujcie sie, moj przyjaciel wszystko zatatwit.
On ma kontakty i pienigdze!

— Damy ci trzy tygodnie i ustawiamy ciezarowke po tym
terminie.

— Nie ma problemu. Po leczeniu przyjade jeszcze na 3 dni
na baze, to pogadamy, co dalej.

Wzial wyptate. Do lekarza nie poszedt. Po dwo6ch dniach
pojechat, tak jak planowat. Przez dwa tygodnie jego tele-
fon nie odpowiadat. Po trzech zadzwonil, ze potrzebuje
pieniedzy, aby zakonczy¢ leczenie, po czterech odezwat sie,
aby$Smy przelali mu pienigdze, by mogt wréci¢ do Polski.
Po szeSciu ustyszeliSmy, ze ma prace w Niemczech. Obieca-
li wiecej ptaci¢. Nielegalnie, ale co tam.

— Teraz jestem cztowiekiem! A wy przegraliscie! — wykrzy-
czat do stuchawki. — Bede zarabiat duze pieingdze! A wy
chcieliscie zrobi¢ ze mnie niewolnika!

ByliSmy zaskoczeni takimi stowami i probowalisSmy
go uspokoi¢. PrzypomnieliSmy mu o naszych wspoélnych
ustaleniach, planach, jakie nam przedstawial, roli, jaka
mu przedstawiliémy w firmie, jego mozliwosciach finaso-
wych. ProsiliSmy, aby nie spieszyt sie, ale zdobyl wiecej
doswiadczenia i wtedy podjat rozwazng decyzje. Ustyszeli-
$Smy w odpowiedzi:

Na Wschodzie nikt nie spotyka si¢
w potowie drogi.

— Wy rébcie swoje, a ja bede robit swoje. W Niem-
czech mam wigksze perspektywy niz u was. Dobrze o tym
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wiedzieliscie, dlatego opowiadaliscie mi te bajeczki o przy-
sztosci. Nie potrzebuje waszych planow, mam swoje. Juz
znalaztem lepszq robote!

Naszemu Birkutowi wystarczyto lojalnosci jedynie
na trzy miesigce. Dluzej przemawiat na spotkaniu, niz
pracowal. Nasza firma potrzebna mu byta tylko dla re-
alizacji jego wtasnych planéw. Kiedy zwréciliSmy uwage
na procedury formalne: zgtoszenie do strazy granicznej
0 opuszczeniu miejsca pobytu, do urzedu do spraw cudzo-
ziemcOw o niestawieniu si¢ do pracy i do ambasady RP
o anulowanie wizy pracowniczej, rzucat tylko ,,migesem”
i wyzwiskami. Wyltaczyt telefon. Jego krasomoéwczosé
sie skonczyta. Naszego Birkuta ,,championa” wiecej nie
widzieliSmy. Zbyt szybko zdjeliSmy z jego gtowy karnal,
odstaniajgc mu oczy na ogromne potrzeby w transporcie
miedzynarodowym. Odleciat wschodni Birkut, by same-
mu zwycieza¢, polujac na obcych polach. Zdarza sie to
nawet najlepszym sokolnikom. StyszeliSmy poézniej, ze
zmienial prace jeszcze kilka razy.
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Kontekst kulturowy

Ciezko pracujacy, niewymagajacy, pokorni pracownicy
z kontynentu azjatyckiego zawsze byli idealnymi kandyda-
tami do pracy w przemysle i ustugach.

W obecnym czasie stereotyp taniego i lojalnego pra-
cownika ze Wschodu staje sie mitem. ,,T’he Economist” juz
w tytutach swoich artykuléw informuje wprost: ,,Koniec
tanich Chin”, ,Wzrastajgca sita chinskich pracownikow”,
,Kiedy tani nie jest juz tani”. Tak jak nigdy wczesniej, ry-
nek pracowniczy w regionie azjatyckim ulegt drastycznym
zmianom. W Chinach coraz lepiej wyedukowani specjalisci
zadaja coraz wyzszych wynagrodzen i lepszych stanowisk.
Jesli tego nie otrzymuja, odchodza z firmy z taka samg
czestotliwoscia, jak ich zachodni koledzy — podaje portal
,Chinadaily”? na podstawie badan z marca 2018 roku. In-
westujgce przez lata zachodnie firmy nigdy wczesniej nie
widzialy takiego zjawiska w swoich chinskich oddziatach.

Natomiast w kraju kwitngcej wisni umiera trady-
cyjne shushin-koyo — lojalnos¢ wobec pracodawcy, tzw.
»dozywotnie zatrudnienie”. Mtodzi Japonczycy nie na-
sladuja swoich przodkéw w lojalnosci wobec firmy, lecz
koncentruja sie na poszukiwaniu miejsca dla samoreali-
zacji. Oczekuja, by firmy stuzyly im, a nie oni firmom.

2 Dostep: http://www.chinadaily.com.cn/a/201803/28/WS5abb68
aba3105cdcf6514e2f.html.
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W Indiach miedzynarodowa agencja pracy Michael Page?
wydata raport o rynku pracy w tym kraju, zwracajgc uwa-
ge na kryzys rotacyjny. Statystyki pokazuja, iz 4 na 5 os6b
zmieniajg prace w przeciagu 12 miesiecy i w tym samym
okresie 3 na 4 uczestniczg w rozmowach rekrutacyjnych.
Mobilnos¢ sity roboczej na Wschodzie nasladuje zachod-
nig kulture biznesu, przez co staje si¢ wyzwaniem wobec
tradycyjnego przywodctwa. Jawny brak lojalnosci przy-
chodzacy z Zachodu jest w pewnym stopniu przyczyng de-
moralizowania pracownikow, ktorzy nie potrafig znalez¢
swojego miejsca na rynku pracy, jak rowniez w strukturze
tradycyjnego zarzadzania. Wschodni szefowie sg przyzwy-
czajeni do szacunku wyrazanego w bezwzglednym postu-
szenstwie swoich pracownikow. Za silng organizacja na
Wschodzie zawsze stoi jeszcze silniejszy przywodca.
Pomimo wdrazania nowoczesnych form zarzadzania
w firmach azjatyckich, opartych o rade nadzorcza, udzia-
towcow, najemnych dyrektoréw, ostatnie stowo zawsze
nalezy do jednej osoby — przywdédcy firmy. Czesto s3 to
decyzje podejmowane intuicyjnie, bez weryfikacji z wcze-
$niej zebranymi przez zesp6t kierowniczy analizami rynku
lub opiniami ekspertow. Oparte sa na madrosci i do§wiad-
czeniu przywodcy oraz jego subiektywnej ocenie sytuacji.
Nie korzysta sie rowniez z komunikacji miedzy pracowni-
kami, poniewaz przetozeni nie uzasadniaja ani nie bronig
swoich polecen, lecz oczekuja ich rzetelnego wypetnienia
pod karg wyciggania konsekwencji. Podwtadni sg zawsze

3 Dostep: https://www.timesnownews.com/business-economy/
economy/article/india-job-switch-employment-employers-high-
rate-of-attrition-global-average/214572.
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postuszni i wyrazaja ogromny szacunek wobec przetozo-
nych, a zarzadzajacy nimi dominujg i karcg za popetniane
btedy. Niektorzy eksperci nazywaja to metoda kiss and kick
(ang. pocatyj i kopnij), polegajacg na tym, ze manager niz-
szego szczebla postusznie poddaje sie poleceniom swojego
szefa, bez zgtaszania jakichkolwiek watpliwosci — ,,podli-
zujac si¢” mu, natomiast w odniesieniu do swoich pod-
wtadnych dominuje i bezkrytycznie wymaga catkowitego
podporzadkowania sie swoim poleceniom. I tak funkcjo-
nuje w firmie kazdy ze szczebli zarzadzania.

W niektorych regionach moze to wynika¢ z nabytego
militarnego stylu petnienia wtadzy — wydawania rozka-
zO6w i Scistej kontroli — sprawdzajacego sie w czasie dtu-
giej niestabilnosci politycznej czy tez przeciggajacego sie
konfliktu zbrojnego. W wigkszosSci sytuacji powodem
jednak jest budowa struktury spotecznej, w ktorej forma
zarzadzania w firmie odwzorowuje przywoédctwo klano-
we, gdzie osoba odpowiedzialna za klan wyznaczona jest
w oparciu o pochodzenie, a nie wyksztatcenie czy umie-
jetnosci przywoddcze. Staje sie albo osobg reprezentacyj-
ng (wystawiang przez naturalnego lidera dla wypelnie-
nia formalnosci), albo autokratywnga, podporzadkwujaca
sobie wszystkich w organizacji. Lider najczeSciej wyma-
ga takiego samego postuszenistwa od podwtadnych, jak
ojciec od wtasnych dzieci. Dlatego tez polecenia szefa
sa niekwestionowane, zgodnie z popularnym powiedze-
niem ,,0jciec ma zawsze racje”. Wigkszo$¢ przywodcow
politycznych na Wschodzie nazywanych jest ,,ojcami na-
rodu”, a firmy s3 budowane w oparciu o Sciste relacje
z wladzg polityczng i ich programem rozwojowym. Przy-
wodca jest zawsze ,jeden” i najwazniejszy.
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Z.astosowanie biznesowe

Wygrywaj i tworz swoj wizerunek
szefa zwyciezcy

Podczas jednego ze spotkan konsultingowych manager
wyzszego szczebla w firmie zza wschodniej granicy, za-
trudniajacej ponad 50 pracownikow, zadat nastepujace
pytanie:

— Dlaczego moi pracownicy nie chcq ze mng wspotpra-
cowac i tak mato mnie szanujq jako przetozonego? Prze-
ciez czesto im pomagam. Nawet ostatnio pojechatem oso-
biscie na dworzec i odebratem kolejng grupe. Przywioztem
ich do hotelu, pomogtem wnies¢ bagaze. Robie wszystko,
by im pokazad, ze jestem dla nich ,,réowny gos¢” — dla zbu-
dowania dobrej, partnerskiej relacji. Chce, by od poczqgtku
widzieli mojg otwartos¢ i troske jako wspotpartnera w re-
alizacji zaktadowych celow! Z polskq czescig zespotu to
dziata, a partnerska postawa wzmacnia naszqg wspotprace.
Natomiast z zespotem wschodnim nie moge sie dogadac.
Nie szanujq mnie.

— Problem w tym — odpowiedziatem — Ze chcesz z nimi
wspotpracowad, a nie nimi zarzqdzaé. Pracownik ze Wscho-
du jest nauczony, ze jego przetozony bedzie nim zarzqdzat,
ze bedzie codziennie wydawat jasne polecenia i bez skru-
putow nadzorowat ich realizacje. Na koniec ich rozliczy
— wskazujgc, czy byto wszystko wypetnione zgodnie z jego
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zaleceniami. We wschodniej kulturze nie funkcjonuje zasa-
da ,,wygrana—wygrana”. Nie ma partnerstwa, demokracji
w zarzgdzaniu. Jest za to jasna struktura, w ktorej kazda
pozycja ma w firmie jednoznaczng role do wypetnienia.
Kierunek oczywiscie jest tylko z gory w dot. Jesli zejdziesz
do ich poziomu w hierarchii, to w strukturze pojawi sie
luka. Ona rodzi w nich zaktopotanie. Nie tylko nie zro-
zumiejq, dlaczego to robisz, ale staniesz sie dla nich ztym
przyktadem postawy lekcewazgcej wazng pozycje w firmie.
Promujesz wrecz nierzetelne wypetnianie zaktadowej roli.
Nie bedg cie szanowac.

— Czyli moja postawa przynosi odwrotny skutek?

— Jesli jestes managerem zarzqdzajgcym pracownikami ze
Wschodu, pamietaj: oni oczekujg silnego przywédcy, a nie
partnera. Zawsze szukajg, kto jest nad nimi. Czesciej byli ga-
nieni niz chwaleni, poniewaz zarzgdzani sq strachem, a nie
pochwatq. Brak reakcji z twojej strony na ich zaniedbania
odbiorg jako stabosc¢, a nie dojrzatg wyrozumiatos¢ przeto-
zonego. Ludzie ze Wschodu sq nauczeni walczy¢ w kazdej
dziedzinie swojego zycia, takze zawodowego. Chcqg zwy-
cieza¢. Nie szukajq tylko zatrudnienia czy mozliwosci roz-
woju. Potrzebujg pieniedzy. Nie majq czasu, by czekaé na
sukces dtugoterminowy, dlatego sq w ciggtym poszukiwaniu
lepszych mozliwosci zarobkowych juz teraz. Pozostajg tam,
gdzie styszq, Ze jest duzo i mogg dostac jeszcze wiecej. Jesli
pokazujesz, ze potrzebujesz ich, by wygraé, to juz ich straci-
tes. Bedg szukac innego zwyciezcy, ktorego wygrana jest mu
przypisana, a nie zalezna od ich pracy. Dbaj o swoje zwycie-
stwa i komunikuj je, wtedy bedq pewni, zZe ich fortuna bedzie
pomnazac sie przy tobie.
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Pamietaj wiec o ponizszych zasadach:

1.

Buduj swoj autorytet, tworzac wizerunek konse-
kwentnego zwyciezcy.

. Twoja firma, Twoje cele, Twoje zasady i reguty

— pilnuj tego.

. Twoérz i wzmacniaj hierarchie¢ w strukturze or-

ganizacyjne;j.

. Rozmawiaj z pracownikami tylko przez pod-

witadnych.

. Nie staraj si¢ wspotpracowac — tylko odpowie-

dzialnie zarzadzaj pracownikami.
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