»Sila empatii. 7 zasad zmieniajacych zycie, prace i relacje” - fragment

,Kazda osoba, ktora w jakikolwiek istotny 1 pozytywny sposéb wptyngla na nasze zycie,
przekazata nam siedem kluczy do empatii lub otrzymata je od nas podczas naszych interakcji.
Odczuwalismy rowniez pustke, kiedy jej przy nas nie bylo. A $ledzac te pierwotne
empatyczne watki, mozemy ze zdziwieniem odkry¢, ze odgrywaja one rolg¢ w tym, w jaki
sposob wybieramy pracg, hobby 1 ludzi. Jesli reagujemy na siebie nawzajem z empatia 1
wspotczuciem, wzbogaca to w rownym stopniu kazda ze stron. Wszak to wlasnie
miedzyludzkie wigzi nadaja melodig tresci zycia”.

(..

,,Zatozmy, ze osoba o niewystarczajacych kwalifikacjach otrzymuje kierownicze stanowisko
1 odpowiada za szkolenie zespotu podwiadnych. Nowa liderka czuje si¢ niepewnie w swojej
roli 1 paranoicznie obawia sig, ze inni odkryja jej brak kompetencji emocjonalnych do
zarzadzania zespotem. Buduje swdj autorytet na zastraszaniu i pogrozkach, a kiedy styszy
pogtoski, ze zdaniem zespolu nie sprawdza si¢ w swojej roli, zbiera jego cztonkow i
wyglasza kazanie.

— Ludzie o was gadaja — stwierdza. — Mowia, ze jestescie najgorszym zespotem w
firmie od lat! Uwazajcie, co robicie i co mowicie!

Zespot reaguje Iekiem odzwierciedlajacym stan emocjonalny liderki. Moze to obnizy¢ morale
catlej grupy 1 mie¢ powazne negatywne konsekwencje dla jej zaangazowania i
produktywnosci.

Takie chybione przywodztwo rozprzestrzenia si¢ po organizacjach jak epidemia. W
koncu co$ pgka. Pracownicy odchodza z zespotu albo z firmy w ogoéle, albo tak zwana liderka
rezygnuje lub zostaje zwolniona. Niestety, jezeli pracownicy bardzo potrzebuja danej posady,
moga znosi¢ taka sytuacje przez dlugi czas, co powoduje u nich niepotrzebny zamet
emocjonalny, spadek morale i wypalenie — przez ktéore w koncu odchodza z pracy.
Emocjonalne pig¢tno, jakie odciska pozbawiony empatii lider, jest nie do przecenienia”.



