ZASADY OGOLNE

zamieszczania reklam i ogtoszeh w wydawnictwie Charaktery Sp. z o.0..

|. DEKLARACJA WYDAWCY

Charaktery Sp z 0.0. $wiadczy ustugi zamieszczania reklam i ogtoszen w czasopismie ,,Charaktery”
oraz czasopismach i wydawnictwach cyfrowych, ktérych jest wydawca. Klientom zapewniamy
najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug, rzetelnosé, obstuge na najwyzszym poziomie i doradztwo. Od
lat poszerzamy zakres naszych ustug, poprawiamy ich standard, wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom
naszych klientéw.

Ponizsze Zasady Ogdlne, podobnie jak zamodwienie lub umowa, sg niezbednymi elementami
ksztattujgcymi wzajemne relacje.

Il. OKRESLENIA
Okreslenia uzyte w Zasadach Ogodlnych nalezy rozumieé w nastepujacy sposob:

Zasady Ogdlne — Zasady ogdlne zamieszczania reklam i ogtoszet w wydawnictwach Charaktery Sp. z
0.0.;

Wydawca — Charaktery Sp z 0.0. z siedzibg w Kielcach pod adresem ul. Paderewskiego 40, 25-502
Kielce, NIP 657-24-09-207, kapitat zaktadowy 50 500 PLN, wptacony w catosci;

Wydawnictwo —wydawnictwo Wydawcy: miesiecznik ,Charaktery”, inne czasopismo znajdujace sie w
portfolio lub wydawnictwo cyfrowe;

»Charaktery” — wydawany przez Wydawce miesiecznik o zasiegu ogdlnopolskim pod tytutem
,Charaktery”, w tym wszystkie jego state, okazjonalne i specjalne dodatki tematyczne, jego
elektronicznie rozpowszechniana wersja (e-wydanie), , Charaktery” on-line;

Czasopismo — jedno z wydawanych przez Wydawce czasopism (aktualna lista czasopism znajduje sie
na stronie internetowej Wydawcy: http://www.charaktery.eu/reklama);

Wydawnictwo cyfrowe — periodyczne, jednorazowe lub okazjonalne wydawnictwo Wydawcy
przeznaczone do udostepnienia na nosniku elektronicznym (w tym elektroniczne wersje
drukowanych Wydawnictw);

Nos$nik elektroniczny — urzadzenie przeznaczone m.in. do pobierania oraz utrwalania plikéw
cyfrowych (np. iPhone, tablet, iPad);

Ogtoszenie wymiarowe — ogtoszenie zamieszczane drukiem w postaci graficznej, ktérego rozmiar w
druku jest okreslony liczbg standardowych, przyjetych przez Wydawce jednostek powierzchni;

Komunikat — ogtoszenie zamieszczane drukiem w postaci tekstu z ewentualnym typowym
wyroznieniem graficznym badZz w postaci graficznej, ktérego rozmiar w druku jest zalezny od liczby
standardowych, przyjetych przez Wydawce jednostek tekstu (znakéw, linii lub stéw). Ogtoszenia



drobne w ,,Charakterach” sg publikowane na oddzielnych stronach , bez podziatu na rubryki i
podrubryki;

Insert — odrebny materiat reklamowy dystrybuowany wraz z drukowanym Wydawnictwem, w
szczegoblnosci w formie ulotki, broszury, katalogu badz prébki produktu, wrzucony, wszyty, wklejony,
zafoliowany;

Reklama cyfrowa — reklama w formie elektronicznej zamieszczana w Wydawnictwie cyfrowym, z
wyjatkiem Kopii

Ogtoszenie — jezeli co innego nie wynika z tresci danego postanowienia, nalezy rozumieé, ze
okreslenie , Ogtoszenie” obejmuje Ogtoszenia wymiarowe, Komunikaty, Inserty oraz Reklamy
cyfrowe.

Kopia Ogtoszenia — zamieszczane automatycznie i bez odrebnego wynagrodzenia elektroniczne kopie
Ogtoszen wymiarowych lub Ogtoszen drobnych zamieszczanych w drukowanym Wydawnictwie;

Ogtoszeniodawca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, zamawiajgca zamieszczenie Ogtoszenia;

Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia, z wytgczeniem sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy.

[ll. ZAKRES UStUG

Zasady Ogdlne okreslajg zasady i warunki $wiadczenia przez Wydawce na Panistwa rzecz ustug
zamieszczania Ogtoszen we wskazanych Wydawnictwach.

2.

Wydawca zwraca Paristwa uwage na rozréznienie pomiedzy Wydawnictwami cyfrowymi a
materiatami zamieszczanymi w serwisach internetowych:

a) W serwisach internetowych (w tym na tzw. lekkich stronach, przeznaczonych na urzadzenia
mobilne) mogg by¢ zamieszczane tzw. e-wydania drukowanych Wydawnictw. E-wydanie zawiera co
do zasady ten sam w formie i tresci materiat prasowy, co wydanie drukowane Wydawnictwa. Rézni
sie zatem od Wydawnictwa cyfrowego zaréwno sposobem udostepniania (w serwisie internetowym,
a nie w aplikacji na dany Nosnik elektroniczny), jak i zawartoscig (kopia tresci drukowanego
Wydawnictwa, a nie tresci specjalnie przygotowane do Wydawnictwa cyfrowego);

b) Niniejsze Zasady Ogodlne nie dotyczg $wiadczonych przez Wydawce ustug zamieszczania w
serwisach internetowych materiatéw reklamowych, innych niz Kopie Ogtoszenia.

c) Niektore ustugi Reklamy cyfrowej mogg natomiast obejmowac umieszczenie w Reklamie cyfrowej
przekierowania (linku) do materiatéw zamieszczonych na wskazanej przez Panistwa stronie
internetowe;.



3.

E-wydania zawierajg m. in. Kopie Ogtoszen. Réwniez Wydawnictwa cyfrowe, bedace elektronicznymi
wersjami drukowanych Wydawnictw, mogg zawierac Kopie Ogtoszen. Zamieszczenie Kopii Ogtoszenia
stanowi cze$¢ ustugi zamieszczenia drukowanego Ogtoszenia, a nie odrebng ustuge (zamieszczenia
reklamy w e-wydaniu bgdz zamieszczenia Reklamy cyfrowej). Do Kopii Ogtoszenia majg odpowiednie
zastosowanie postanowienia Zasad Ogdlnych dotyczgce danego rodzaju drukowanego Ogtoszenia
(Ogtoszenia wymiarowego albo Ogtoszenia drobnego).

IV. INFORMACIJE DLA KONSUMENTOW

Jezeli sg Panstwo konsumentami (zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego, za konsumenta uwaza sie
osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa), uprzejmie informujemy, ze:

1.

Uregulowane w Zasadach Ogélnych ustugi zamieszczania Reklam cyfrowych w Wydawnictwach
cyfrowych nie sg $wiadczone konsumentom. W celu zamieszczenia ogtoszenn w Wydawnictwach
cyfrowych prosimy o kontakt z Dziatem Sprzedazy Wydawcy w celu zawarcia indywidualnej umowy o
zamieszczenie ogtoszen;

2.

W przypadku zawieranych na odlegtos¢ (np. przez telefon, faksem, pocztg elektroniczng, przez
Internet) uméw o Swiadczenie ustug uregulowanych w niniejszych Zasadach Ogdlnych,
konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy, przewidziane w przepisach ustawy z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny. Konsument, ktéry zawart takg umowe, moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni
od jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan.

Jezeli jednak zamawiajg Panstwo ustuge, ktdérej Swiadczenie rozpoczyna sie za Panstwa zgoda przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, to z chwilg rozpoczecia $wiadczenia tej ustugi traca
Panstwo prawo odstgpienia od umowy.

V. WARUNKI REALIZACII
1.

Ogtoszenia zamiescimy na podstawie ztozonego przez Paristwa zamowienia (w przypadku Insertéw —
wraz z wypetniong metryka Insertu, zawierajgcg niezbedne dane techniczne). Ustuga jest realizowana
w oparciu o Zasady Ogdlne i obowigzujgce przepisy prawa.



Jezeli bedg Panistwo chcieli dokona¢ zmian w zamowieniu lub w materiale przeznaczonym do
zamieszczenia, prosimy o ich dostarczenie z doktadnym okresleniem, na czym zmiany te maja
polegad. Jesli beda chcieli Panstwo zrezygnowac z zamodwienia, konieczne jest ztozenie rezygnacji na
pismie, faksem lub pocztg elektroniczng, na adres, numer faksu lub adres poczty elektronicznej
podane w umowie lub zamédwieniu.

3.

Udostepnienie Wydawnictwa cyfrowego Iub poszczegdlnych wydan cyfrowych na Nosniku
elektronicznym moze by¢ uzaleznione od uprzedniej akceptacji podmiotu trzeciego, w szczegélnosci
podmiotu prowadzgcego digitalizacje oraz dystrybucje okreslonych formatéw wydan cyfrowych, albo
podmiotu posiadajgcego prawa do aplikacji, poprzez ktdrg nastepuje udostepnienie Wydawnictwa
cyfrowego.

Skfadajagc zamodwienie zamieszczenia Reklamy cyfrowej, akceptujg Panistwo, Ze poszczegdlne
Wydawnictwa cyfrowe lub wydania cyfrowe moga by¢ udostepniane w terminach innych niz
pierwotnie planowane, w tym w terminach innych niz terminy wprowadzenia do obrotu
odpowiadajgcych im wydawnictw (lub odpowiednio — poszczegdlnych wydan) w formie drukowane;j.

4,
Zataczniki do niniejszych Zasad Ogolnych okreslaja:

a) terminy: dostarczenia zamowienia, dostarczenia materiatu do opracowania, dostarczenia
materiatu gotowego, zmian w materiale i rezygnacji zzamdwienia,

b) zasady techniczne.

VI. PLATNOSCI

Zamoéwione Ogloszenie mogg Panstwo optaci¢ w wybrany przez siebie sposéb:
a) przed emisjg, czyli do dnia poprzedzajgcego emisje wtgcznie — ptatnosc z géry,

b) po emisji, na podstawie wystawionej Panistwu faktury — ptatnos¢ z dotu w ciggu 21 dni od
wystawienia faktury,

c) inny okreslony w umowie.
2.

Ogtoszenia sg wyceniane na podstawie cennika Wydawcy.



VIl. POSTANOWIENIA OGOLNE

Wydawca i redaktorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za tresé¢ zamieszczanych przez Panstwa
Ogtoszen.

2.

Po stronie Ogtoszeniodawcy pozostaje zapewnienie, ze ma on prawo postugiwac sie uzytymi w
Ogtoszeniach informacjami, danymi, znakami towarowymi oraz wszelkimi pozostatymi elementami
chronionymi prawem. Ztozenie przez Panstwa zamdwienia jest rOwnoznaczne z Panstwa
oswiadczeniem, ze powyzszy obowigzek zostat spetniony, zas zamawiane Ogfoszenia nie s3 sprzeczne
z prawem (m.in. z zakazami reklamy dotyczgcymi np. gier hazardowych, napojéw alkoholowych,
wyrobdw tytoniowych) lub dobrymi obyczajami, jak tez, ze ztozenie zamdwienia nie narusza
przepiséw o zamowieniach publicznych.

3.

Obowigzek naprawienia szkdd poniesionych przez Wydawce w zwigzku z niezgodnoscia ze stanem
rzeczywistym zapewnien i oSwiadczen, o ktérych mowa w pkt. VII.2, lezy po stronie Ogtoszeniodawcy.
Zobowigzanie to dotyczy takze sytuacji, w ktérych strong postepowania jest redaktor naczelny lub
inny redaktor badz pracownik Wydawcy.

4,
Wydawca moze odmoéwi¢ zamieszczenia lub wstrzymaé zamieszczenie Ogtoszenia, jezeli:

a) zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze tres¢ lub forma Ogtoszenia jest niezgodna z prawem,
dobrymi obyczajami, linig programowa lub charakterem publikacji, lub z normami wigzgcymi
Wydawce, zawartymi w Kodeksie Dobrych Praktyk Wydawcéw Prasy, Kodeksie Etyki Reklamy, lub

b) osoba trzecia lub wiasciwy organ lub instytucja powotana do czuwania nad przestrzeganiem zasad
etyki medidw lub etyki reklamy zgtosity zastrzezenia dotyczace Panstwa Ogtoszenia.

Wydawca niezwtocznie poinformuje Ogtoszeniodawce o odmowie lub wstrzymaniu zamieszczenia
Ogtoszenia, wskazujgc przyczyny.

Wydawca zamiesci Ogtoszenie, jezeli Ogtoszeniodawca zmodyfikuje je w sposéb wykluczajgcy
niezgodnosci i zastrzezenia, o ktédrych mowa powyzej. Zmodyfikowane Ogtoszenie zostanie
zamieszczone w pierwotnym terminie, o ile zostanie dostarczone w przewidzianym w zatgczniku dla
danego Wydawnictwa terminie dla zmian tresci Ogtoszenia.

5.

Ponadto Wydawca moze odmowi¢ zamieszczenia lub wstrzymac zamieszczenie Ogtoszenia, jezeli nie
otrzymamy lub otrzymamy z opdznieniem ptatnos¢ za zamieszczane wczesniej ogtoszenia.

6.

Rozmowy telefoniczne dotyczace ztozenia badz realizacji zamdwienn mogg by¢ utrwalane.



VIII. REKLAMACIE

Jezeli bedg mieli Paristwo jakiekolwiek zastrzezenia co do sposobu i jakosci realizacji zamowienia,
prosimy o niezwtoczny kontakt (telefoniczny, faksem, pisemny lub e-mailem) ze sprzedawcg, ktéry
przyjmowat Paistwa zamowienie. Reklamacje rozpatrzymy i udzielimy Pafnstwu odpowiedzi, nie
pozniej niz w ciggu 24 godzin w Dniach roboczych. Gdyby okazato sie to niemozliwe, natychmiast
poinformujemy o tym, wskazujgc jednoczesnie ostateczny termin udzielenia odpowiedszi,
nieprzekraczajgcy 14 dni od otrzymania Panstwa reklamacji.

2.

Jezeli zamdwienie dotyczy Ogtoszen cyklicznych, reklamacje prosimy zgtosi¢ w dniu pierwszej
kwestionowanej emisji, co pozwoli na uwzglednienie zmian w kolejnych emisjach Ogtoszenia.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze Zasady Ogdlne wraz ze wszystkimi zatgcznikami obowigzujg od dnia 30 kwietnia 2014 r.



